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ENCUESTA SOBRE REQUERIMIENTOS DE
FORMACION DEL RECURSO HUMANO PARA EL
SECTOR INDUSTRIAL Y SERVICIOS UBICADOS
EN EL GRAN PUNTARENAS

Rafael Arias R., Ph.D.

Lic. Yeimy Villalta M.
Luis Oviedo C.

RESUMEN

El presente documento corresponde al informe de la Encuesta sobre requerimientos de formacion
del recurso humano para el sector industrial y servicios ubicados en el Gran Puntarenas que forma parte
del proyecto: Analisis y plan de accion para el desarrollo endégeno del Gran Puntarenas, ejecutado por el
Instituto de Investigaciones en Ciencias Econdmicas de la Universidad de Costa Rica en conjunto con la
Sede del Pacifico. Este tiene como objetivo recabar la informacion necesaria mediante la realizacion de
una encuesta para determinar las necesidades cuantitativas y cualitativas de mano de obra en la region
en el corto plazo.

Como principales resultados se destaca la enorme presencia de establecimientos dedicados
al comercio asi como la hoteleria y restaurantes, los cuales juntos representan dos de cada tres
empresas presentes en la zona. Por ser una region costera y con uno de los principales puertos del pais,
aproximadamente uno de cada tres establecimientos (35%) en la zona dice tener vinculacion con el sector
externo, es decir, exporta, vende a empresas exportadoras o turismo. El empleo en la zona se concentra
en los hombres y especificamente en los adultos jovenes ya que el 74% de los ocupados son hombres y el
68% tienen menos de 35 afios de edad. El nivel educativo de los que laboran en la region es bajo, 59% de
los ocupados no concluy? la secundaria, y esto se refleja en la calificacion del recurso el cual segtin los
gerentes o administradores de los establecimientos es no calificado en el 48% de los empleos.

A pesardel entorno econdémico con que inicia el presente afo, se prevé por parte de los entrevistados
un leve aumento en el empleo de la region, aca llama la atencion que un 10% de los establecimientos que
consideran que va aumentar su demanda de empleo lo asocian a la construccion de la nueva autopista San
José-Caldera.

En cuanto a necesidades de capacitacion, se confirma la falta de calificacion del recurso humano
en la region como uno de los principales problemas que enfrentan los establecimientos comerciales e
industriales a la hora de conseguir trabajadores. Como aporte para mitigar este problema, las empresas
de la zona estan en la disposicion de colaborar con los programas de capacitacion que se implementen,
permitiendo no solo la incorporacion de sus empleados atin en horario laboral, sino también apoyando
econdémicamente estas iniciativas.



I. INTRODUCCION

La region denominada el Gran Puntarenas comprende los distritos mas cercanos al distrito
central de Puntarenas, de esta forma, se tomaron en cuenta para el cantdon de Puntarenas los distritos
siguientes: Puntarenas, Chacarita, El Roble, Barranca, Pitahaya y Chomes. También se consideraron
tres distritos de Esparza; Espiritu Santo, San Juan Grande y Macacona. Ademas los distritos del canton
de Montes de Oro: Miramar, San Isidro y La Union. La region considerada se encuentra en un momento
importante para su progreso, esto debido a tres factores que incidiran sobre el desarrollo futuro. En
primer lugar, la ampliacion del muelle de Caldera y su traslado a manos privadas ha hecho que aumente
significativamente el trasiego de mercancias por este puerto. En segundo lugar, la pronta conclusiéon de
la ruta San José-Caldera hace prever un aumento de las inversiones en la zona al acercarse en tiempo de
recorrido con respecto a San Jos€. Y en tercer lugar, la construccion del tltimo tramo de la Costanera
y el traslado de la Carretera Interamericana hacia ésta. Estos tres proyectos y su convergencia con la
zona de Caldera hicieron propiciar el estudio mas de cerca de indicadores que pudieran ayudar a que el
desarrollo que se vislumbra se pueda realizar de manera ordenada.

Como complemento a otros procesos del Proyecto “Analisis y plan de accién para el desarrollo
endogeno del Gran Puntarenas”, se concluye con una encuesta que indaga en los establecimientos de la
zona de interés sobre los requerimientos de recurso humano y las necesidades de capacitacion que estos
enfrentan en sus labores. Este instrumento proveera indicadores que deben tomarse en cuenta para el
desarrollo de programas de capacitacion en la zona que permitan hacer mas productivo el trabajo en
los establecimientos ubicados en la region. Ademas, indaga sobre el perfil del empleo demandado y la
cuantificacion de esta necesidad.

El presente informe estéd organizado en tres secciones adicionales, la primera seccion describe
las consideraciones metodologicas del estudio y la aplicacion de la Encuesta sobre requerimientos de
formacion del recurso humano para el sector industrial y servicios ubicados en el Gran Puntarenas.
La segunda seccidon presenta una descripcion general de los principales resultados obtenidos de la
aplicacion de la encuesta incluyendo aspectos como el perfil de las empresas, caracteristicas del empleo
actual en la region, evolucion reciente y perspectiva de corto plazo sobre el empleo en la region, asi
como los temas relacionados con la capacitacion de la mano de obra. Finalmente, se presentan las
principales conclusiones obtenidas al llevar a cabo el actual estudio.



2. ASPECTOS METODOLOGICOS

2.1 Caracteristicas del diserio muestral

Con el objetivo general de poder determinar los requerimientos de formacion del recurso
humano para el sector industrial y servicios ubicados en la region denominada “El Gran Puntarenas”,
se concibe un plan metodoldégico que involucra un disefio de muestreo apto para el objetivo, y la
confeccion, aplicacion y procesamiento del instrumento que recolecta la informacion requerida.

En términos del disefio de muestreo se consider6 aspectos indispensables como:

1. (Cual es la mejor forma para seleccionar las unidades de analisis?
2. (Cuadl es el tamafio de muestra necesario para cubrir el objetivo del proyecto?
3. (Cuales son las unidades de analisis que van a ser estudiadas?

En respuesta a la primer interrogante y dadas las caracteristicas del proyecto, el muestreo mas
indicado es el estratificado. La justificacion radica en que este tipo de muestreo hace referencia a una
poblacion de la cual interesa un analisis de diferentes subpoblaciones o estratos y un equilibrio de la
muestra segtin la variable de estratificacion. Las subpoblaciones no se sobreponen y conforman juntas
la poblacion completa, de manera que cada unidad de muestreo pertenece exactamente a una sola
subpoblacion. La teoria plantea extraer una muestra independiente de cada estrato, y posteriormente,
reunir la informacion para obtener las estimaciones globales de la poblacion.

Para los efectos requeridos las subpoblaciones o estratos estan dados por el tamafio de los
establecimientos en cuanto al nimero de empleados que contratan. Los estratos disefiados fueron los
siguientes: i) establecimientos con menos de 5 empleados, ii) de 5 a 19 empleados y iii) establecimientos
que tienen 20 o mas empleados. Dichos establecimientos deben estar ubicados geograficamente dentro
de los limites del proyecto, los cuales incluyen los siguientes distritos: Puntarenas, Barranca, El Roble,
Chacarita, Pitahaya y Chomes del Canton Central. Miramar, San Isidro y La Union del Canton de
Montes de Oro. Asi como, Espiritu Santo, San Juan Grande y Macacona del Cantén de Esparza.

Un muestreo estratificado proporciona en general las siguientes ventajas:

1. Se evita la posibilidad de obtener una mala muestra, entendiéndose por esto una
concentracion de la muestra en ciertos estratos, impidiendo la representatividad de todos los
estratos o presiones no comparables entre grupos.

2. Una muestra estratificada puede administrarse de manera mas conveniente, a un menor
costo, porque permite utilizar distintos esquemas de muestreo para los diversos estratos.
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3. Un muestreo estratificado aplicado correctamente da estimaciones mas precisas para toda
la poblacidn, ya que, estratificando se logra reducir la varianza, pues es frecuente que cada
estrato genere una varianza inferior a la de toda la poblacion.

En resumen, el muestreo estratificado busca con las propiedades de los estimadores de
una muestra estratificada elegir el mejor tamafio de muestra para una maxima precision. Con esto,
entramos a responder la segunda pregunta que hace referencia al tamafno de muestra, en el cual la
teoria nos indica que para dicho calculo se hace necesario plantear un nivel de confianza, un error
permisible y la variabilidad asociada a las variables de estudio, asi como el factor adicional del costo
afrontable por el proyecto.

De acuerdo a los aspectos anteriores se trabajo con un nivel de confianza de el 90%, con
un nivel de error permisible del 10% y debido a que este tipo de estudio no ha sido explorado
anteriormente se utiliza la varianza maxima, es decir 0.25. Con estos valores se obtuvo un tamafio
de muestra de 64 entrevistas por dominio, dado que se establecieron tres dominios el tamafio de
muestra final para el proyecto es de 192 entrevistas a establecimientos. Vale indicar que para estos
criterios también influyd el hecho de que existe un presupuesto fijo y un plazo reducido para el
levantamiento, procesamiento y analisis de la informacion.

Para la distribucion del tamafio de muestra entre los subgrupos, un procedimiento bastante
utilizado consiste en distribuir la muestra proporcionalmente entre los estratos de acuerdo a una
variable de interés, en este caso, la asignacion de la muestra por estrato toma como criterio la
estructura porcentual del empleo generado segtin tamafio de las empresas.

El disefio de la muestra es por tanto probabilistico y estratificado. Es probabilistico debido a
que cada elemento de la poblacién tiene una probabilidad conocida y distinta de cero de entrar en la
muestra, lo cual permite conocer la precision de los resultados muestrales. Es estratificado porque
las unidades de seleccion son agrupadas en estratos con caracteristicas de tamafio similares; en
donde se realizara una seleccion sistematica para obtener los elementos que formaran la muestra.

Para ser coherente con el punto anterior, se necesita un marco muestral, el cual para este caso
consiste en un listado de establecimientos que fue elaborado por la Sede del Pacifico en la region de
interés para el proyecto, durante el afio 2005. Este marco muestral fue recopilado por estudiantes
de la sede que hicieron un barrido por los distritos que conforman la regidon de interés, compilando
la informacion basica sobre el establecimiento, entre ella, el nombre del establecimiento o empresa,
la direccion exacta y el numero de empleados. Hay que indicar que para este levantamiento de
informacion se consideraron solo aquellos establecimientos que se tenian como “formales”, es decir,
aquellos que a la hora de pasar por cada pueblo tenian un rétulo con el respectivo nombre del local
y en el que se indicaba la actividad que alli se desarrollaba.

Para la obtencion de la informacion requerida se utilizé un instrumento ya probado en el 2005
por el OIT denominado “Encuesta sobre tendencias del mercado laboral en Costa Rica 2005/2006”
(Sauma, 2006) el cual se adapto a los objetivos del presente proyecto. El mismo fue aplicado en cada
uno de los establecimientos visitados. El instrumento se compone de los siguientes méodulos:
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Caracteristicas generales de la empresa

Caracteristicas del empleo actual en la region

Evolucion reciente y perspectivas del empleo a corto plazo
Capacitacion y necesidades de capacitacion

El e

2.2 Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion requeridas para el desarrollo del presente trabajo fueron los datos
generados por la aplicacion del instrumento (Cuestionario) y el Censo de establecimientos realizado
por la sede del Pacifico de la Universidad de Costa Rica en la region de interés para el Proyecto.

2.3 Etapas de Trabajo

Retomando las caracteristicas propias de la metodologia propuesta para este estudio, el
cumplimiento de los objetivos planteados demando:

Planteamiento del Disefio Muestral

Seleccion de la muestra

Disefio del Instrumento

Discusion del Instrumento

Prueba del Instrumento

Capacitacion y elaboracion de manuales sobre el instrumento
Aplicacion del instrumento

Procesamiento de la informacion

I e

Finalmente, al poner en practica esta metodologia se logroé obtener una base de datos con
informacion precisa y confiable de acuerdo a los objetivos planteados para este proyecto, de manera
que permitio la obtencion de los resultados y conclusiones que se exponen mas adelante.

El trabajo de campo se realiz6 entre el 27 de enero y el 4 de febrero del 2009, con la participacion
de 11 estudiantes de diferentes carreras de la Sede del Pacifico, los cuales fueron capacitados por el
IICE y posteriormente supervisados y guiados durante el trabajo de campo por personal de la Sede
del Pacifico de la Universidad de Costa Rica. En total se logré entrevistar 183 establecimientos, dada
la “muerte” de algunos establecimientos que aparecian en el marco muestral pero que a la hora de ir a
visitarlos ya habian dejado de funcionar. Este hecho resultd ser una limitante para el trabajo de campo
pues aunque se considerd una sobremuestra para esta eventualidad la antigiiedad del marco muestral
hizo que muchos locales ya hubiesen desaparecido.



3. PRINCIPALES RESULTADOS

3.1 Perfil de la Empresa

A pesar de que la estratificacion de la muestra no se realiz6 considerando el canton de ubicacion
de los establecimientos la muestra mantiene una consistencia muy similar al Marco Muestral utilizado
para su elaboracion. Es decir, aproximadamente un 80% de los establecimientos pertenecen al canton
central de Puntarenas y el restante 20% a Esparza y Montes de Oro.

La actividad empresarial predominante en la zona del Gran Puntarenas es el Comercio y
reparacion (53%), seguida de Hoteles y restaurantes (18%) y luego la industria manufacturera con
un 9%. Esta distribucion es muy similar a la que se presenta en el Marco Muestral utilizado, en ¢l, un
68% de los establecimientos se dedicaba al Comercio (junto con Restaurantes y Hoteles) y un 6% a la
industria manufacturera. Ver grafico 1.

Grafico 1. Rama de actividad de log establecimientos
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Segun la encuesta realizada, un 38% de los establecimientos forman parte de empresas que
cuentan con mas de un establecimiento. De estos locales que constituyen parte de compaiiias con
varios establecimientos un 45% de ellos pertenecen a empresas que tienen 5 0 menos establecimientos,
un 15% son de compaiiias con un tamaifio de 6 a 10 establecimientos y el restante 40% pertenecen a
empresas que tienen mas de 10 establecimientos. Ver cuadro 1.
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A pesar del importante nimero de establecimientos en la regiéon que pertenecen a “Cadenas
de Establecimientos” un 30% de ellos tienen su sede principal en la Region del Gran Puntarenas por lo
que podemos denominarlos como Naturales de la Region.

Cuadro 1. Perfil de los establecimientos entrevistados.

Establecimientos que forman parte de cadenas 38
Establecimientos en cadena cuya sede Principal se

30
encuentra en la zona del Gran Puntarenas
Establecimientos con menos de 10 afios de antigiiedad 51
Establecimientos constituidos legalmente 95
Empresas que tienen asegurados a sus empleados por 29
medio de la CCSS
Empresas que dicen tener vinculacion con el sector
externo (exporta, vende a exportadores, o tienen 35

relacion con el turismo)

El cuadro 1 también nos muestra que la mitad de los establecimientos entrevistados (51%)
cuentan con menos de 10 afios de antigiiedad, vale indicar que este porcentaje se compone de la
siguiente manera, un 29% tiene entre 6 y 9 aflos, el 22% restante corresponde a establecimientos con
5 o menos afos de antigiiedad.

El 95% de las empresas entrevistadas se encuentran legalmente constituidas, de las cuales un
10% lo hacen como personas fisicas (no juridicas), sin embargo, estas corresponden mayoritariamente
(55%) a micronegocios.

Respecto a la contabilidad el 95% de los establecimientos se lleva una contabilidad organizada,
de estos un 95% lo hace mediante libros, mientras el restante 5% lleva iinicamente un registro de
entradas y salidas.

En el 89% de los establecimientos tienen asegurados a sus empleados ante la CCSS. El restante
11% de los patronos que no tienen asegurados a sus empleados pertenecen a las microempresas
principalmente (63%).

Al menos uno de cada tres establecimientos entrevistados (35%) declaré tener vinculacion
con el sector externo, es decir, que exporta directamente, vende sus productos o servicios a empresas
exportadoras o tiene relacion con el turismo.
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Tal y como se aprecia en el grafico 2, un 31% de los establecimientos entrevistados corresponde
amicroempresas (de 1 a4 empleados), un 46% corresponde a pequeias empresas (de 5 a 19 empleados).
Mientras que un 23% pertenece a establecimientos considerados como mediana y gran empresa (de
20 o mas empleados). Esta composicion de los establecimientos entrevistados puede resultar muy
diferente a la mostrada por el marco muestral, ya que en este un 85% de los establecimientos son
micronegocios. Sin embargo, estas diferencias se justifican debido a la estratificacion realizada ya
que la afijacion no se realiz6 proporcional a la distribucion de los establecimientos de acuerdo a su
tamafo, sino que se hizo seglin la cantidad de empleo generado por estas. De esta manera aunque
las microempresas son mucho mas expandidas en la zona, solo generan uno de cada tres empleos,
mientras que los establecimientos de mayor tamafio generan dos de cada tres empleos, aun cuando solo
representan el 15% de los establecimientos.

Grafico 2. Distribucion de los establecimientos entrevistados
segun tamano
De 20 o mas
empleados Dela4d

23% R e empleados
31%

De5alo

empleados
46%

3.2 Caracteristicas del empleo actual en la region

El grafico 3 permite apreciar como en la region predominan los empleos en las actividades del
Comercio y reparacion (34%), Industria manufacturera (25%), Hoteles y restaurantes (18%). En estas
tres actividades se involucran poco mas de tres terceras partes del total de personas que laboran en la
Region del Gran Puntarenas.
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Grafico 3. Ocupados por rama de actividad
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Como puede apreciarse en el grafico 4, en cuanto a la estabilidad del empleo en la region, el
90% de los empleos en la region al momento de la encuesta son permanentes, mientras que el restante
10% se considera como temporales o estacionales. Ver grafico 4.

Grifim 4. Estabilad y tipo de empleo gaerado ea ba regifm
Estabilidad Tipo

Temporales

1% Administrativos

18%

Permanentes

0
0% §2%
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Al indagarse en los gerentes o administradores de las empresas entrevistadas sobre la
estabilidad del empleo y el tipo de empleo que se da en sus establecimientos, en promedio un 82%
de los empleados que trabajan en la region son considerados operativos por las labores que realizan
dentro de los establecimientos o empresas, y el resto (18%) se considera que realizan labores de indole
administrativo. Estos porcentajes son muy similares entre si aun cuando se observan de acuerdo al
tamafio del establecimiento.

Segun la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples del INEC del 2008 el porcentaje de
ocupados de sexo femenino era de un 32% para la Region Pacifico Central. Dado que el Area del
proyecto es mucho mas pequefia pero considera uno de los focos de empleo mas importante de la
region, es de esperar que los resultados no se aparten por mucho de este valor. Efectivamente el
porcentaje de empleo en la Region del Gran Puntarenas que corresponde al sexo femenino es de un
26% por lo que se puede afirmar que uno de cada cuatro puestos de trabajo en la Region es ocupado
por una mujer. Ver cuadro 2. Este dato puede resultar importante pues se encuentra bastante por debajo
del promedio nacional (37,2%) y del regional (32%) lo cual debe analizarse con mas detalle.

La actividad mas importante para los hombres es el Comercio (38%), seguida muy de cerca por
la industria manufacturera (37%). Para las mujeres las actividades en las que hay mayor fuente de empleo

es en la rama de Hoteles y restaurantes (35%) asi como también en el Comercio (28%). Ver cuadro 2.

Cuadro 2. Distribucion porcentual de los ocupados por sexo y rama de actividad segin tamafio.

Tamaiio del establecimienio {# de empleados)

Soxo ywamie da’ackidd Total De1a4 _ De5a19 De 20 omas
Total 1000 100,0 100,0 100,0
Hombres 736 596 70,5 75,1
Mujeres 264 404 29,5 249
Hombres 100,0 100,0 100,0 100,0
Indusiria manufacturera 36.7 71 59 454
Consiruccion 03 00 1.4 00
Comertio yreparacion 381 524 633 31.4
Hotdes y restauranies 126 26,2 15,8 11,3
Transporie, almacen. y comunic. 64 1,2 57 6.8
Intermediacion financiera 13 00 36 08
Act nmobiliarias y empresariales 15 36 1.1 1.5
Ensefianza 15 1,2 0.0 1.8
Salud y atencion social 08 6,0 32 00
Senicios comunitarios y pers. 038 24 0,0 09
Mujeres 100,0 100,0 100,0 100,0
Industria manufacturera 225 0.0 3.0 303
Consiruccion 00 00 0,0 0,0
Comertio yreparacion 280 47.4 54,9 18,2
Hotdes y restauranies 350 298 234 39,0
Transporie, alimacen. y comunic. 25 00 13 3.0
Intermediacion financiera 37 00 123 1,3
Act mmobiliarias y empresariales 15 1,8 17 1.5
Ensefianza 32 35 0.0 4.2
Salud y atencion social 14 123 3.4 0.0
Sendcios comuritarios y pers. 21 53 0.0 25

Fuente: Haboracion propia con dalos de la encuesia.
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Otro aspecto importante de mencionar y que puede apreciarse en el cuadro anterior es que
conforme aumenta el tamafio del establecimiento el porcentaje de mujeres ocupadas en ellos comienza
a disminuir. Pasando de 40% en las microempresas a 25% en los considerados mediana y gran
empresa.

En el grafico 5 al observar la estructura por edades de las personas que trabajan en la region,
se tiene que en promedio dos de cada tres puestos de trabajo existentes en la zona son ocupados
por personas menores de 34 afios. Este hecho es un poco mayor conforme aumenta el tamaiio del

establecimiento.

Grafico 5. Composidén de los ocupados por grupo etario.
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Otro hecho que llama la atencion al analizar el grafico anterior, es la poca participacion en la
fuerza laboral de la region de aquellas personas que tienen 60 afios 0 mas en las actividades indagadas,
asi como la minima participacion de jovenes con menos de 18 afios, los cuales realizan actividades
unicamente en micronegocios, muchos de los cuales bajo el concepto de trabajador familiar.

Cuando se analiza la composicion por edad tomando en cuenta en género del trabajador se
tiene que las mujeres mantienen una estructura mas joven que el sexo masculino, pues un 76% de
las ocupadas tiene 34 afios o menos. Mientras que en los hombres ocupados este porcentaje es de un
65%.

En el grafico 6 se observa la estructura porcentual del empleo de acuerdo a la educacion de los
trabajadores. Del total de ocupados en los establecimientos entrevistados la mayor parte de ellos sin importar
el género o la cantidad de empleados en el local cuentan con secundaria incompleta (38%), seguido de los que
tienen la secundaria completa (24%). Aproximadamente un 20% de los ocupados tiene al menos algiin afio
de educacion Post secundaria, presentandose una diferencia importante a nivel de sexo pues mientras solo el

12% de los hombres tiene algtn estudio universitario en las mujeres es el 19%.
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Grafico 6. Es tructura porcentual de la educadén de los ocapados por sexo.
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En el grafico 7 se pueden observar los porcentajes obtenidos cuando se preguntd a los
entrevistados sobre el nivel de calificacion de los trabajadores del establecimiento, definiendo como
calificados “aquellos con un titulo profesional o con formacién profesional en alguna area o con
capacitacion especial o experiencia o destrezas especificas”. Ante esta categorizacion de los empleados
no hubo reservas en afirmar que el personal con el que cuentan es calificado, ya que aproximadamente
la mitad (52%) de los ocupados en la region son considerados como calificados por sus jefes. En este
punto no hay diferencias por sexo, aunque si por tamano del establecimientos ya que en las micro y
pequefias empresas este porcentaje se eleva a un 66% en promedio. Debido a que la mayoria de los
entrevistados considero la experiencia como un elemento importante para considerar calificados a sus
empleados. Se debe reflexionar que en esta caracteristica del empleo por ser un tanto subjetiva podria
estar sesgada hacia arriba por lo que debe tenerse en cuenta.
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Grifico 7. Porcentaje de empleo calificado.
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Uno de cada tres establecimientos entrevistados aduce tener problemas para conseguir personal
calificado. Dentro de los principales problemas se tiene el no poder conseguir personal calificado 40%,
seguido por la situacion de que la gente no quiere trabajar (19%) y que no tiene la educacion necesaria (19%).
Otro problema importante es la falta de experiencia de la mano de obra que se consigue en el 14% de los casos
y un 8% debido al perfil del solicitante y a problemas con manchas en su historial crediticio y delictivo.

Graflico 8. Problemas para conseguir empleados durante el dltimo aiio
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El método mas utilizado por las empresas entrevistadas para conseguir personal es el de
recomendacion o referencia (32%), es decir, cuando se necesita de nuevo personal siempre llega alguien que
viene recomendado por alglin otro trabajador del establecimiento o por alguna persona relacionada a la que
debe tomar la decision de contratarla. Otro método utilizado por al menos una de cada cuatro empresas es
la de poner rotulos a la entrada de la empresa, asi como la recepcion de curriculums (23%), un poco menos
importante es la bolsa de empleo con un 19%, vale indicar aca que algunos indicaron que la bolsa de empleo
que utilizaban era la del Colegio Universitario de Puntarenas (CUP).

Grafico 9. Métodos utilizados porla empresa para conseguir personal
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3.3 Evolucion reciente del empleo en la region

En el grafico 10 se observa que durante el 2008 un 45% de los establecimientos sufrieron
cambios en el nimero de empleados, un 18% present6é disminucion en la cantidad empleados y un
27% de los establecimientos aumentd su numero de empleados. Cuando se analiza por tamafio del
establecimiento se aprecia que a mayor tamafio de la empresa mayor numero de establecimientos
realizaron cambios, siendo que para la microempresa 25% realizé cambios, para la pequefia empresa
un 46% y para la mediana y gran empresa un 70% de estas realizd cambios durante el Gltimo afio. En
términos generales las variaciones en la cantidad de empleados tienen una magnitud alta en cuanto al
numero de establecimientos, pero baja en cuanto al empleo generado, esto debido a que la diferencia
entre los aumentos y las disminuciones da un resultado positivo de un 2% de aumento en el empleo
durante el tltimo afio.
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Grifico 10. Distribucion de los establecimienfos segun variacion del
empleo durante el dtimo afo.
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Durante el ultimo afio los gerentes o administradores de los establecimientos entrevistados
consideraron que aumentaron en un 1% la cantidad de empleados calificados y disminuyeron en un

3% la cantidad de empleados no calificados, a través de la entrada y salida de empleados, es decir de la
rotacion de empleados que se dio durante el 2008.

En general el porcentaje de rotacion de empleados en los establecimientos entrevistados es de
un 10% anual, sin embargo este porcentaje es un poco menor en las microempresas (7%) que aunque
por su tamafio el porcentaje es mayor cuando hay rotacion, este no se ve reflejado debido a que la
cantidad de establecimientos de este tamafio que sufre cambios en su planilla es muy pequeiia.

Grafico 11. Porcentaje de rotacion del engpleo durante el alimo
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3.4 Perspectiva de Empleo

La situacion esperada por los empleadores para el 2009 es buena considerando el entorno que
se vive y que se presentaba al momento de realizar la encuesta. En general dos de cada tres empresas
en la region consideran que no va haber variaciones en el empleo, pero un 25% considera que este va a
aumentar. Hay que indicar que esta perspectiva de empleo se refiere especificamente al establecimiento
que se esta entrevistando y que ademads se indago sobre cudl seria la cantidad de empleados que iba a
necesitar o despachar. Ver grafico 10.

Grifico 12. Perspectiva de empleo para el presente aiio.

100% -
9%0% -
80% -
70% -
60‘%‘: | ¥ Va a dspmr
50% -
40% - » Va a aumentar
30% - !
20% - # No va a vamar
10% -
0% -

Del a4 De5al9  De20omés
empleados empleados empkados

Si calculamos la tendencia neta de la perspectiva del empleo para este ano 2009 obtenida de la
presente encuesta es de un 15% para la Region del Gran Puntarenas. Un estudio continuo realizado por
Manpower a través de la Encuesta de Perspectiva del Empleo Manpower Costa Rica para la Region de
Puntarenas-Limoén en el I trimestre de 2009 obtuvo como resultado una tendencia de 16% por lo que
aunque el dato pareciera extrafio dada la coyuntura que vive el pais, el dato de Manpower respaldo el
presentado en este informe.

Al indagar sobre que sectores son los que mas afectan la perspectiva de empleo para el presente
afno tenemos que los establecimientos de la rama de Comercio y reparacion son los responsables del
41% del aumento, pero a su vez del 67% de la disminucion. Ademas el otro sector importante en este
aspecto es Industria, el cual representa el 11% del aumento y el 17% de la disminucion.
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Respecto a la magnitud del cambio en el empleo se tiene un saldo neto positivo de un 3% el
cual se va a requerir en la mitad (51%) de los casos en empresas de mediano y gran tamafio, otro 30%
en las pequefias empresas y un 19% en los micronegocios.

Los factores que inciden principalmente sobre la perspectiva de empleo citada anteriormente
se presentan en el grafico 13 y estan principalmente relacionados a cambios en las ventas 72% en el
aumento y 78% en la disminucion, reduccion de costos de las empresas (39) y mejoria de productos
y servicios (50%). De este punto llama la atencion que uno de los hechos que motivo este estudio y
que como se dijo al principio tenia que ver con la construccion de infraestructura que converge en la
zona del Gran Puntarenas también esta siendo percibida por los empresarios como una oportunidad de
crecimiento pues un 9% de los que considera que requerira de mas empleados durante el proximo afio

aduce que uno de los motivos sera la construccion de la Autopista San José-Caldera.

Grifice13. Factwresque maiden sebrelas perspectivas deemplespara o iie 209

Pergectiva de Aunento Perspectiva de disminucion

Apnento veats

Mjoriaproduat ysarvie

Nuzvas teenolozias

Cambios orzanizeion [Z] 11

Canbios oganizasion
Por raduceion de finzas de produceion [26

Porla cnsis scondmica 216

forlanuen amtes Ssbecnratiéa [T
Yor expansion G2 o empreza [ Mejoria product. Y seev. (516
0 10 2 30 4 % 6 0 » 010 0 % & 30 0 0 % %
Porentzje Porcentaje

Al indagar sobre las cualidades deseables del personal requerido en la zona para el proximo
afo el cuadro 3 presenta los requerimientos de las empresas segun su tamaifio para cada aspectos como
el nivel educativo, los conocimientos de computacion, inglés y algunas destrezas especificas.
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Como se puede apreciar en el cuadro 3, se necesita que aproximadamente dos de cada tres de
las nuevas personas que se van a incorporar al mercado de trabajo de la region tengan por lo menos la
secundaria completa (64%) que un 61% de estos tenga algin conocimiento en computacion. Ademas
que un 56% tenga al menos conocimientos basicos en inglés.

Al darles la opcion a los entrevistados de indicar la experiencia o destreza especifica que se
requiere para los nuevos empleados, un 85% de los entrevistados indico algtn tipo necesidades muy
especificas de la actividad que desarrollan, entre estas las que mas se mencionan son: la necesidad de
que tengan experiencia o conocimiento en Servicio al Cliente (24%) y Mercado y ventas (15%).

Cuando se analiza esta informacion de acuerdo al tamafio del establecimiento entrevistado se
puede observar que en general las empresas de mayor tamafo (de 20 o mas empleados) van a requerir
personal menos calificado que las pequefias empresas ya que estas requieren de personal con mas
conocimiento en computacion e inglés. También resulta llamativo el hecho de que quienes requieren
de personal mas preparado académicamente son las microempresas pues 56% de los nuevos empleados
requeridos se desearian que tuviesen por lo menos un diploma de colegio técnico vocacional o superior.
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Cuadro 3. Cualidades deseables del personal requerido por las empresas para el afio 2009 por
tamaiio del establecimiento.

Tamaiio del establecimiento
Gukialendoxcsbicn o pemo ey Delad De5al9 Dc?)o
proc 80 L
Por Nivel educativo 100 100 100 100
Sin edncacion o con conoctmientos basicos 36 19 30 43
Secundana académica i 2 i 32
Graduados de colegios técnicos 7 6
Graduados del INA 10 31 4 9
Graduados Colegios Universitanios 3 6 7 0
Grado universitanio 13 13 19 10
Conociniento ex computaciaa 100 100 100 100
Conocimientos Bsicos 54 69 76 42
Conocimienios Avanzados 6 6 14 3
Sin conoctmientos 39 25 10 55
Conocimientos en ingles 100 100 100 100
Conocimienios Basicos 36 86 66 15
Conocimienios Avanzados 20 0 B 20
Sin conoctmieatos 4 14 6 65
Destrezas especificas 100 100 100 100
Servicio al chente U 10 47 8
Mercadeo/ventas 15 10 16 25
Otras destrezas 46 60 37 67
No requiere otras destrezas 15 20 0 0

Fuente Flaboracion propia con datos dela encuesta.
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El grafico 14 presenta la percepcion que tienen los empleadores sobre la posibilidad de
conseguir el personal deseado la mitad de ellos (50%) considera que sera facil conseguirlo por las
razones que se muestran en el grafico 12. Entre ellas el alto desempleo en la zona (70%) y consistente
con lo anterior al hecho de que muchos de estos empleos se abriran en medianas y grandes empresas
en las que no se requiere de mayor preparacion (25%). Sin embargo la otra mitad (50%) considera que
le sera dificil conseguir el personal deseado. Las razones que aducen para justificar esta percepcion
son la poca posibilidad de conseguir personal calificado (entiéndase con la experiencia y destrezas
requeridas para desempefiar el puesto) ademas de que por ser en mayoria pequeiias empresas (77%)
las expectativas economicas del puesto son mas altas de lo que pueden ofrecer (19%). También llama
la atencion el hecho de un 14% de los patronos que consideran dificil conseguir el personal dicen que
esto se debe a que las personas que residen en la zona “no quieren trabajar”.

Grifice 14. Razrenes de la perspectiva sibrela pesibliidad de conseguir d persanal rayueride para el ziie 2009
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3.5 Capacitacion del personal

El porcentaje de establecimientos que cuenta con programas de capacitacion para sus empleados
es bastante alto (39%) y aumenta conforme aumenta el tamafio de los mismos, pues mientras estos
programas estan en el 18% de los micronegocios, este porcentaje aumenta a 40% en las pequefas
empresas y llega hasta 67% en las medianas y grandes empresas. Ver grafico 15. También se debe
indicar que de las empresas que cuentan con programas de capacitacion para sus empleados el 54%
corresponde a la rama de comercio y servicios.
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Grifico 15. Porcentaje de empresas que cuentan con programas de capacitacién
para sus empleados segiin tamaiio del establedmiento
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Sin embargo al analizar el porcentaje de empresas en cada rama de actividad que cuentan
con programas de capacitacion, las que se ubican en Industria (47%), Comercio y reparacion (40%) y
Hoteles y restaurantes (18%) que son las actividades que mas empleo generan en la region no son las mas
importantes en cuanto a tener programas constantes de capacitacion a sus empleados. Ver grafico 16.

Grafico 16. Porcentaje de empresas en cada rama de actividad que
cuentan con programa de capacitacion
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A pesar de que algunas empresas no cuentan con programas de capacitacion como se expuso
anteriormente, esto no impide que desarrollen actividades de capacitacion para sus empleados tal y
como puede verse en el grafico 17 respecto al porcentaje de establecimientos en que los empleados
recibieron formacion. En general para el presente afio 2009 se prevé una leve baja en cuanto la cantidad
de establecimientos que realizaran capacitaciones a sus empleados durante este afo.

Grifico 17. Porcentaje de establecimientos que capacitaron empleados durante el 2008 y
esperan capacitar durante el 2009
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Las areas en las que se realizaron capacitaciones a los empleados durante el 2008 fueron
principalmente en informatica (21%) y Seguridad e higiene (20%), le siguen capacitacion en las areas de
recursos humanos y gestion de calidad ambas alrededor del 15%. Aunque la encuesta recopil6 diversas
areas de capacitacion, muchas de estas resultan ser muy especificas para la actividad desarrollada por
cada establecimiento por lo que no se indican en el grafico 18.
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Grifico 18 Areas de capacitacion del personal durante el aiio 2008
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En el grafico 19 puede observarse como la utilizacion del recurso externo es importante a la hora de
brindar las capacitaciones en las empresas, sea que cuenten o no con un programa de capacitacion ya que el
tipo de capacitador utilizado fue interno en una tercera parte de los establecimientos (33%), mientras que el
restante 67% de recurso utilizado es externo netamente en un 39% y combinado en el 28% restante.

Grafico 19. Tipo de capacitador en la formacion del personal
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La labor realizada por las entidades que se han dedicado a impartir las capacitaciones ha sido
bien aceptada por los empleadores pues consideran como excelente (27%), Buena (65%) y como regular
solo un (8%) de los establecimientos.

La encuesta indag6 también sobre la cantidad de horas semanales que la empresa invierte o podria
invertir en capacitacion para su personal. En promedio cada empresa destina o podria destinar 7 horas a la
semana para capacitacion de su persona. Sin embargo, a medida que aumenta el tamafo del establecimiento
aumenta las horas que podria destinar llegando a duplicarse en los establecimientos medianos y grandes (14
horas por semana). Llama la atencion que cuando se separa a las empresas que actualmente invierten en las
capacitaciones y las que eventualmente podrian invertir, las empresas que ahora invierten podrian destinar
mas tiempo en horas a estas capacitaciones que las que no lo realizan. Ver grafico 20.

Grifico 20. Promedio de horas semanales que invierten en las
empresas o podrian invertir en capacitar a su personal
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El grafico 21 muestra que una de cada cuatro empresas entrevistadas (25%) realiza o podria
realizar capacitaciones a su personal durante el horario laboral, un 32% capacita o podria capacitar a
sus empleados en un horario que sea mixto, mientras que el restante 43% de los establecimientos lo
hace o podria hacerlo fuera del horario laboral.
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Grifico 21. Horario en que realiza o podria realizar
la capacitacén de sus empleados

Las empresas invierten y podrian invertir bastante dinero mensualmente por la capacitacion
de sus empleados en promedio las empresas de la region invierten aproximadamente 150 mil colones
mensuales en capacitacion. Este monto aumenta conforme aumenta el tamafio de la empresa llegando a
representar en las medianas y grandes empresas hasta casi los 450 mil colones mensuales que se destinan
a temas de capacitacion. No obstante, cuando se separa a las empresas que actualmente invierten en
capacitar a su personal de las que aunque no lo hacen al momento de la encuesta, podria hacerlo en un
futuro cercano, las diferencias si son importantes por lo que se puede poner de manifiesto el hecho de
que las empresas que actualmente capacitan a su personal saben que el monto y tiempo destinado a la
capacitacion de su personal es una inversion que vale la pena seguir llevando a cabo. En promedio las
empresas que invierten actualmente en capacitacion destinan 253 mil colones aproximadamente por
mes a las actividades de capacitacion de su persona, mientras que las que atn no lo hacen, aseguran
que de invertir en capacitaciones podrian destinar aproximadamente 44 mil colones mensuales a dicha
actividad. Esta marcada diferencia se presente igualmente cuando se analizan los montos promedios
que se invierten y podrian invertir por tamafio del establecimiento, presentandose la diferencia mas
abultada en la pequeia empresa. Ver grafico 22.
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Grafico 22. Monto promedio en colones que invierten las empresas
o podrian mverfir mensualmente en capacitar a su personal
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11 Necesidades actuales de capacitacion

A pesar de que la encuesta busco cuantificar la cantidad de personas que requerian capacitacion
segun el area de trabajo y los temas requeridos, esta informacion resulto ser desconocida para la mayoria
de entrevistados, la mayor parte de ellos iinicamente tenian claro los temas en los que necesitaban
capacitar al personal durante el presente afio 2009.

Del total de establecimientos en la Region del Gran Puntarenas un 64% de ellos van a requerir
capacitar empleados durante el presente ano. El tipo de capacitacion requerida esta orientada a través de
cursos en un 47% de los establecimientos, un 31% de las empresas requiere que la capacitacion a su personal
se desarrolle mediante talleres participativos y finalmente una de cada cinco empresas en la region considera
que la capacitacion a sus colaboradores debe realizarse por medio de seminarios expositivos (22%.)

Respecto a los temas en los que se necesita capacitar a los empleados de las empresas
entrevistadas durante el afio 2009, el grafico 23 muestra que en un 43% de los establecimientos tienen
necesidad de capacitacion en el tema de Servicio al Cliente. Ademas en un 22% requieren capacitar a
sus empleados en el idioma Inglés. Los otros temas que resultaron importantes para las empresas segun
el nimero de menciones obtenidas resultaron ser computacion, mercadeo y ventas y manipulacion de
alimentos los cuales son requeridos por un 13% de las empresas.
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Grifico 23. Porcentaje de establecimientos que requieren capacitacion
segiin los temas expuestos
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Continuando con esta pregunta de los temas en los que se requiere capacitar a los empleados
de las empresas entrevistadas durante el 2009, el grafico muestra los temas que resultaron mas
solicitados. Sin embargo, las respuestas fueron multiples y muy especificas del campo de accion de
cada una de las empresas entrevistadas, en total se obtuvieron 43 temas diferentes y muy variados,
por lo que a manera de poder representar esta informacion se agrup6 los temas en dos categorias:
en la primera, los vinculados al quehacer del establecimiento entrevistado como por ejemplo el tema
“fibra de vidrio” en un taller de enderezado y pintura, o el tema “manipulacion de alimentos” en un
Restaurante. En la segunda categoria se establecieron todas las demas que son de caracter general, es
decir las que no corresponden al trabajo operativo que deben realizar en sus quehaceres, por ejemplo
“salud ocupacional” o “relaciones humanas” En este sentido del total de temas expuestos por los
establecimientos entrevistados, un 22% de los temas corresponden a actividades que tienen relacion
con el quehacer del establecimiento propiamente, mientras el restante 78% de los temas son mas de
caracter general.



32
Rafael Arias R., Ph.D. , Lic. Yeimy Villalta M., Luis Oviedo

1.2 Importancia de las opciones de formacion de mano de obra en la region

Un 54% de los establecimientos considera que son importantes para su empresa los graduados
de colegios vocacionales o técnicos, principalmente (56%) porque tienen una mejor preparacion para
las labores que deben realizar en la empresa. De la misma manera un 57% de las empresas considera
que importantes para ellas los graduados del INA y de estas el 77% considera que la razoén es por la
preparacion con que cuentan. Ante la pregunta de si consideraban necesario cambiar el perfil de los
graduados del INA, un 19% de las empresas considera que si debe cambiarse este perfil y de estas un
50% piensa que el cambio que debe realizarse va dirigido hacia una mayor oferta de cursos que sean
mas actuales y proyectados hacia los negocios de la region

Para finalizar, el grafico 24 presenta los resultados obtenidos por la encuesta a la pregunta
sobre las formas en que la empresa entrevistada podria contribuir a la formacion del recurso humano
en la region. Las respuestas fueron variadas pero permitieron agruparse en cinco categorias. Un 45%
de los establecimientos considera que la forma de contribuir es mediante la experiencia y preparacion
que brindan a sus trabajadores, otro 20% de las empresas opind que la forma en que pueden contribuir
a la formacion del recurso humano es a través del apoyo a procesos de capacitacion, otro 15% de los
establecimientos entrevistados consider6 que la forma de poder contribuir es mediante la utilizacion de
sus instalaciones para que estudiantes realicen su practica profesional y un 4% considera que su aporte
se puede realizar por razén de otras formas. Finalmente, un 15% de los establecimientos, la mayoria
de ellos micro negocios, considerd que no podian contribuir en nada a la mejora del recurso humano

de la Region.

Grafico 24. Porcentaje de establecimientos en que pueden constribuir a la formulacion
del recurso humano en la region
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2. CONSIDERACIONES FINALES

Por medio del andlisis realizado a los resultados de la presente encuesta, se puede
percibir la importancia que tiene para una parte importante de las empresas ubicadas en la
zona, el tema de la capacitacion de sus empleados. Ya que contar con personal calificado es una
necesidad cuando lo que se requiere es productividad, de ahi que, las empresas de la region que
tienen programas continuos de capacitacion a sus empleados invierten una porciéon importante
de tiempo y recursos econdémicos mensualmente en este tema.

La region pacifico central segiin el INEC, al 2008 tenia el segundo menor valor de
la tasa neta de participacion (51%) , por lo que se hace necesario indagar las causas de esta
situacion dentro de las cuales podrian citarse algunas como por ejemplo, poca oferta laboral o
poca informacion sobre ofertas de empleo. No obstante, la encuesta revela que la percepcion
de los gerentes o administradores de los establecimientos entrevistados es que resulta facil
conseguir personal por el alto desempleo en la zona, pero a la vez dificil por no conseguirse
personal calificado. Por lo tanto el impartir formacion empresarial, técnica y profesional a la
poblacion mejorara las posibilidades que tienen los habitantes para poder conseguir un empleo
en la region.

Otro aspecto relevante es el que consiste en que las estrategias de capacitacion que se
desarrollan en la region o que se vayan a desarrollar deben diferenciar particularidades de los
establecimientos como su tamano y la actividad que desarrollan. Ya que los requerimientos de
temas para capacitacion son diferentes segun se trate de un micronegocio o de una pequefia
empresa respecto a las medianas y grandes empresas.

Se le debe dar seguimiento a las labores que realizan las empresas en relacion con la
capacitacion que brindan a sus trabajadores, la cantidad de empresas que cuentan con programas
de capacitacion, los recursos que se invierten en esta accion y las formas en como ellas pueden
contribuir a la formacion del recurso humano en la region. Ya que lograr una vinculacion entre
las empresas y las instituciones responsables en los temas de capacitacion como por ejemplo el
MEDP, INA, Colegios Universitarios y Universidades, permitiran alcanzar el objetivo de tener
mano de obra calificada que satisfaga la demanda actual de trabajo calificado en la region, asi
como para las perspectivas futuras de generacion de empleo que se tienen para la region del
Gran Puntarenas.
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