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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo principal de esta investigacion fueliza un estudio exploratorio sobre el
impacto del Sistema Nacional de Innovacion (SNI)aerompetitividad de empresas
agroalimentarias en los paises en desarrollo,zamtitio Costa Rica como caso de
estudio. A través de entrevistas a actores deleSiNformacion documental se realiz6
un mapeo de factores importantes del SNI que seioglan con la adquisicion de
recursos basados en el conocimiento para desawelttajas competitivas. Ademas, se
utilizdé un estudio de caso integrado de 16 empragasalimentarias, para buscar las
diferencias en la influencia causada por el SNitres dimensiones: posicion en la
cadena de abastecimiento (Sector primario vs secbmesamiento), penetracion en el
mercado (exportaciones no tradicionales vs “glaomhmodities”) y tamafo (PYMES
Vs grandes).

Esta investigacion es una importante contribucidosaesfuerzos que se realizan para
definir estrategias por sectores. Desde el puntasia académico, define mecanismos
para analizar la influencia del SNI en los paisedesarrollo, en diferentes dimensiones
e identifica importantes aspectos, que requieremde estudios, en la evaluacion de la
alineacion entre el SNI y el desempefio de las esaprespecificamente: la importancia
de la “capacidad de asimilacion”, un modelo espede ONG en Costa Rica y la
influencia del SNI en el desarrollo de ventajas petitivas a nivel de pais.
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1. INTRODUCCION

Debido a la apertura de mercados y la integracila @conomia mundial, la competencia
para los sectores productivos es mas intensa quean@or ello las empresas requieren
nuevos enfoques mediante una mejor utilizaciércdebcimiento que les permita ser mas
competitivos aumentado el valor agregado de laseSig servicios.

La innovacion es una herramienta importante pafiideventajas competitivas; sin
embargo, los paises en desarrollo se enfrentardadexos obstaculos a la innovaciéon. En
una economia emergente, el acceso a los recursogyesensible a los tipos de politicas
aplicadas por el Estado para promover el desareclbmomico. Desde este punto de vista,
el Sistema Nacional de Innovacion (SNI) (con susras, interrelaciones e instituciones)
tiene influencia en las posibilidades de las engwgmra construir ventajas competitivas a
través de la innovacion.

El objetivo principal de esta investigacion fueliea un estudio exploratorio sobre el
impacto del Sistema Nacional de Innovacion en lanpmtitividad de empresas
agroalimentarias en los paises en desarrollozamitio Costa Rica como caso de estudio.

Para lograr este objetivo se abordaran las sigsgmteguntas: 1)¢,Cual es el impacto del
SNI en la competitividad de las empresas agroalian&s en los paises en desarrollo?
2)¢,Cual es el impacto del SNI especificamenteaendimensiones (posicion de la cadena
de abastecimiento, tamafio y penetracion en el nieyea

En el desarrollo de la investigacion y para podertestar las preguntas principales se
respondera las siguientes sub-preguntas: ¢cual eesiéle impacto del SNI en el
desarrollo de ventajas competitivas?; ¢como esnphéto del SNI en los paises en
desarrollo?; ¢como crean las empresas agroalimenteantajas competitivas mediante la
innovacion? y ¢cudles son las caracteristicas decdapetitividad del sector
agroalimentario?

A través de entrevistas a actores del SNI e infordmadocumental se realizé un mapeo de
factores importantes del SNI de Costa Rica, queekionan con la adquisicion de
recursos basados en el conocimiento para desarvelidajas competitivas. Ademas, se
utilizé un caso de estudio integrado de 16 empresgsalimentarias, para buscar las
diferencias en la influencia causada por el SNires dimensiones: posicion en la cadena
de abastecimiento (Sector primario vs sector peroento de alimentos), penetracién en
el mercado (exportaciones no tradicionales vs ‘@la@ommodities”) y tamafio (PYMES
vs grandes).

Desde un punto de vista practico, esta investigaeguna importante contribucion a los
esfuerzos que el Gobierno de Costa Rica esta taciem el marco del SNI para definir
estrategias por sectores. Desde el punto de vistémico, este trabajo define
mecanismos para analizar la influencia del SNI@ngdaises en desarrollo, a través de
diferentes dimensiones e identifica importantegei®s, que requieren de mas estudios, en
la evaluacion de la alineacion entre el SNI y eketepeiio de las empresas,
especificamente: la importancia de la “capacidadagimilacion” de los agricultores en la



relacion con las instituciones de investigacion,muodelo especial de las ONG en Costa
Rica y la influencia del SNI en el desarrollo detagas competitivas a nivel de pais.

La seccién 2 presenta los principales fundamerg6scbs que sirvieron de base para
realizar el estudio. La seccion 3 detalla los ltados de acuerdo al orden de preguntas
planteado y la seccion 4 presenta las principatexlasiones y recomendaciones del
estudio.



2. MARCO TEORICO

2.1.Impacto del Sistema Nacional de Innovacion en la eacion de ventajas
competitivas

Ahora mas que nunca, las empresas deben defiritergtis para utilizar sus recursos de
la manera mas eficiente con el fin de tener éxitaie entorno de mercado global. Dado
gue las empresas no existen en forma aislada,dogeatidores van a responder a la
aplicacion de esa nueva estrategia definiendo ocepo de competitividad dinamico con
cambios y adaptaciones constantes. Por esta rgapa, mantener su posicion en el
mercado las empresas tienen que desarrollar vert@aapetitivas.

Los recursos y capacidades propios que poseemiaegas son la base para construir una
estrategia estable capaz de crear esas ventajgeititivas que les permiten responder a
las necesidades del entorno econOmico. Para paeder gentajas competitivas, una
empresa necesita comprender la interaccion ensradoursos o, mas especificamente,
como utilizar los recursos de que dispone de lmmeanera posible.

El enfoque de de analisis de competitividad “basatdoecursos” (“Resource based view’-
RBV), desarrollado en la década de los 90’'s haoeapié en la existencia de recursos
especiales como la clave para que las empresaampsed competitivas y tener éxito.
Esos valiosos recursos son especiales, dificilesoggar y sustituir y son los que le

permiten a la empresa responder ante la dinamitanddio externo (Barney, 2001;

Forsman, 2004).

Los recursos se pueden clasificar en recursoshimsge intangibles. Los recursos que
estan basadas en el conocimiento son intangitiésonocimiento permite a la empresa
predecir con mayor precision la naturaleza y ekempctl comercial de los cambios del
entorno y la adecuacion de las acciones estratgitacticas. Sin esos conocimientos, una
organizacion es menos capaz de descubrir y expiatavas oportunidades que sean
dificiles de imitar y le faciliten la diferenciaciGostenible (Meyer, Wright y Pruthi, 2009;
Mrinalini y Nath, 2008; Wiklund y Shepherd, 2003)

Dentro del uso del conocimiento, la innovacion guagudar a crear ventajas competitivas
a través de un enfoque proactivo que permita lzation de nuevos conocimientos para
obtener una posicion estratégica de mercado ecigela los competidores; por ejemplo
con el uso adecuado de los recursos naturalesoa davsu transformacion en bienes con
mayor contenido tecnoldgico y la busqueda de fomira@@micas para mantener la posicion
en el mercado (OECD, 2005).

Desde el punto de vista estratégico, la innova@énmucho mas compleja que solo
inventar. Invencién es la conversion de conociteiean nuevos productos, procesos o
servicios. La innovacion implica el proceso degrda invencion en uso. El éxito de este
proceso depende de muchas variables externasraasté-ortuin, 2006). Este proceso
requiere que la empresa tenga la capacidad de dmprede aplicar y diseminar

internamente el nuevo conocimiento y hacer usowsas recursos, incluyendo nuevas
tecnologias. En otras palabras la empresa necesiteimiento previo para poder asimilar
y usar el nuevo conocimiento. Esta capacidad awilasion (concepto definido como



“absorptive capacity” en inglés) es funcion del @cimiento tacito y explicito, las rutinas
internas, competencias administrativas y la cultlegda empresa, y esta relacionado con
los niveles de educacion del personal, las fuenesadquisicion de conocimiento
(colegios, universidades, consultores, capacitaetm) y la experiencia (Gray, 2006)

Lo expresado en el parrafo anterior demuestra qyefdctores externos que van a tener
influencia en la capacidad que tengan las empresmrbvar. El enfoque de “Sistema
Nacional de Innovacion” (SNI) ayuda a analizarmepacto de factores externos en el uso
gue hacen las empresas de la innovacion.

El concepto de sistemas de innovacion es un enfoguestico, desarrollado para analizar
los subsistemas sociales, actores e institucionescqntribuyen de una manera u otra,
directa o indirectamente, de forma deliberada oanta aparicion o produccion de la
innovacion (Hekkert, Suurs, Negro, Kuhlmann y Sp2807). Este enfoque sostiene que
la innovacion debe ser vista como una evolucioocgso complejo, no lineal e interactivo,
en el que hay una co-evolucién de los sistema®l@gico, cientifico y social (Todtling y
Trippl, 2005). El concepto de “sistema nacionalrd®vacion” ha sido adoptado como la
base para desarrollar y analizar las politicasideviacion en muchos paises.

La capacidad tecnoldgica, el desarrollo industebsistema de soporte a la I1+D, el sistema
de educacion y nivel de desarrollo econémico, cemphtado con apropiadas politicas de
soporte a la innovacion van a tener una clataentia en las posibilidades de innovar de
un pais. (Spielman, 2005).

Bajo el modelo conceptual de esta investigacibnsatt@ en la importancia del
conocimiento como recurso inicial para que las esgs puedan realizar innovacion, la
principal influencia del SNI en la creacion de tagms competitivas por parte de las
empresas se fundamenta en los elementos del sigjeengroveen elementos para la
generacion y asimilacién del conocimiento. EssteBna de Generacion y Asimilacion del
conocimiento (SGAC) esta compuesto por las insthes Yy organizaciones
(universidades, institutos de investigacion, emasesninisterios) de los subsistemas de
educacioén, generacion del conocimiento y sectoresapial y la dinamica que se produce
por las interacciones entre ellos. La innovaci@mddgica surge en una economia cuando
los diversos componentes que conforman el sistemacasolidan e interactdan
apropiadamente entre ellos.

Bajo el modelo explicado, es posible destacar aguaonsideraciones sobre las diferencias
entre paises desarrollados y en desarrollo: enplaseros, los tres sub-sistemas
(educacion, generacion del conocimiento y sect@resarial) son fuertes y consolidados
y los esfuerzos para innovar se centran en mej@raconexion entre los actores.
Contrariamente, por las condiciones internas, l@sgs en desarrollo presentan
limitaciones en uno o mas de los tres sub-sistéonase dificulta las posibilidades de usar
la innovacion para ser competitivos (Lascaris, 2002 comparacion con estudios
similares en otros paises en desarrollo como Talv@worea muestra que un apropiado
desarrollo de la innovacién en los paises en dakadebe basarse en el fortalecimiento
de los tres subsistemas en forma coordinada (E2082).

Las estructura y caracteristicas del SGAC se paedbézar en la base de cuatro niveles

(Lascaris, 2002):

1. Nivel Micro: Se refiere al nivel particular de los diferengéesores de los subsistemas
de generacion de conocimiento, educacion y sentpresarial



2. Meso-level Incluye la estructura de las articulaciones eeraitciones entre los
diferentes actores de los subsistemas

3. Macro-level: Es la plataforma en la que se desarrollan los poscee innovacion;
incluye los procesos de planeacién, politicas yatsiias de pais que define las
condiciones donde actuan y interactuan los difegeattores.

2.2. Caracteristicas del Sector Agroalimentario en Cost®ica

Cuando se analiza las caracteristicas del sectomdgstrial, es claro que en los ultimos
afos se presentan cambios complejos y diversog sésdebe al contexto de un mundo
cambiante por muchos factores: globalizacién, niigra aumento del urbanismo,
cambios en preferencias de alimentacion, degradaambiental, crecimiento de la
poblacién. En términos generales, una crecienggriationalizacion de las empresas y la
integracion de los mercados son las tendenciasrei@santes en la economia mundial.
Como consecuencia, los productores agricolas, caites de alimentos y minoristas
operan en un entorno competitivo cambiante. Estagiendo nuevas tendencias del
sistema alimentario que tienen consecuencias astales, organizativas y estratégicas en
un numero creciente de industrias y un fuerte itgpao los patrones del comercio, la
especializacién, las Inversiones Extranjeras Da®¢lED) y los flujos globales de capital
(Poppe, Wijnands, Van der Meulen y Bremmers, 208&nauer y Venturini, 2005;
Spielman, 2005).

En América Latina en general, la liberalizacionrmercados ha impulsado un afluencia
importante de inversion en la parte final de laecedde abastecimiento: en el comercio
minorista, servicios de alimentacidén, y procesosusédarios de transformacion, muy
diferente a la época anterior a la liberalizacidanzlo la mayoria de la pequeiia IED que se
hacia se encontraba en los primeros eslabones deadana: la agricultura y la
transformacion primaria. Este cambio ha dado lagkr revolucién del supermercado y a
una rapida consolidacion y multinacionalizaciénetrsector de segunda transformacién
(Arocena y Sutz, 2005; Bortagaray Yy Tiffin, 200&®, 2003; Stads y Beintema, 2009) .

El caso especifico de Costa Rica, el indice de @titypdad Global (GCI) evaltua al pais
como una de las economias mas competitivas en Aanédtina y el Caribe. Segun el
"Informe de Competitividad Global 2009-2010", CoBRiigaa esta en la posicion 55 (de un
total de 133 paises), cuarto pais de la regiondptante de México (60) y Brasil (56),
entre otro. De 2006 al 2009 Costa Rica ha escdl&dumosiciones. EIl reporte aduce que
esta mejora se debe a la politica de produccidiversificacion de las exportaciones, en
particular hacia productos de alta tecnologia ywtmo (Schwab et al., 2009).

Este proceso de ajuste estructural de la sociedathrdcense a las condiciones del
comercio internacional y la globalizacion econontieatenido un efecto especial, que no
ha sido del todo favorable para el sector primayu® ha pasado a desempeiiar un papel de
menor importancia, dado el dinamismo en otras idetiles econdémicas como el turismo y
la industria electronica (Macaya y Cruz, 2006).

La visién tradicional de mirar a la agricultura aoml principal sustento de la economia
nacional, basado en tres o cuatro productos, qpenden de capital importante y
tradicional, esta llegando a su fin. Sin embarg@dricultura sigue siendo muy importante
en la economia costarricense, ya que contribuyexapadamente con el 15% del PIB
(2008), siendo de banano, pifia y café los produnts importantes en términos de valor
agregado agricola. El sector manufacturero de atimserepresenta el 42% de la industria
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manufacturera y aproximadamente el 6% del PIB. &sttor es heterogéneo, diversificado
y con diferentes niveles tecnolégicos (CACIA, 20R8jdan, 2008; SEPSA, 2008).

2.3. Disefio de Investigacion

El objetivo principal de este estudio es identifieaimpacto del SNI en la competitividad
de las empresas agroalimentarias en los paisessamrallo, con especial atencion a Costa
Rica.

Para lograr este objetivo se abordaran las sigsgoteguntas: 1)¢Cual es el impacto del
SNI en la competitividad de las empresas agroalian&s en los paises en desarrollo?
2)¢,Cual es el impacto del SNI especificamenteendimensiones (posicion de la cadena
de abastecimiento, tamafio y penetracion en el ni@)ea

Para contestar las preguntas principales se genelas siguientes sub-preguntas que van
a ser contestadas en el transcurso de la investigg€ual es el posible impacto del SNI
en el desarrollo de ventajas competitivas?, ¢ C&@ral empacto del SNI en los paises en
desarrollo? , ¢ COmo crean las empresas agroalinan&ntajas competitivas mediante la
innovacion? ¢Cuales son las caracteristicas de dmpetitividad del sector
agroalimentario?

Esta es una investigacion cualitativa basada esstudio de caso compuesto El marco de
la investigacion mostrado en la Figura 1 preseagaliferentes etapas del estudio: Primero,
a partir de un estudio de literatura relacionada wentajas competitivas, innovacion y
sistemas de innovacién, incluyendo caracterisgcapaises en desarrollo, se construye el
modelo conceptual que establece las bases panaledis (A). El mapeo del SNI en Costa
Rica se establece a través de la combinacion @stigacion documental con entrevistas a
actores clave (B); la Tabla 1 detalla las carastiees de los actores entrevistados; como se
muestra se buscé obtener informacién de actorasioabdos con los tres sub-sistemas y
al sector agroindustrial. Toda esta informaciérusiza para analizar la influencia del
SNI en la competitividad de las empresas del seagooalimentario. A través de un
estudio integrado de casos multiples se analizainteovacion en 16 empresas
agroalimentarias de CR y el impacto del SNI ensestapresas en tres dimensiones: la
posicion de la cadena de suministro, el tamaficgtpacion en el mercado. (C).

Teoria sobre Ventajas
administracion P»| competitivas
estratégica en firmas *
Y Impacto del isti
4 p oo Mapeo del SNI R Cara.cterlstlc.a’s
SNI sobre la » P de la innovacidn
e en CR
competitividad + en las empresas
A
Teoria sobre Innovacién en SNI
innovacién > as empresas P (consideracion
para DC)
Literatura sobre el c teristicas del A
aracteristicas de
sector Impacto del SNl en la

sector agroalimentario
en CR
A

agroalimentario y
el SNl en CR

competitividad de
empresas del sector
agroalimentario de CR

Literatura sobre la
situacion del sector

agroalimentario

Figura 1. Detalle del marco de la investigacion
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Tabla 1. Detalle de las caracteristicas de las esfristas realizadas a actores del SNI de Costa

Rica
Sector Caracteristicas del actor Topicos discutido
Universidad | Director Proinnova  Caracteristicas de la relacién U-E
Miembro de la Comision |« Principales actividades de Proinnova
Nacional de emprendimient® Pprincipales resultados del Atlas de la Innovacign
 Informacion sobre investigacion realizada sobre
innovacién en empresas exportadoras
Investigador del tema » Resultados de estudios sobre interaccion U-E
relacion Universidad- (datos de ultimos 10 afios en la UCR)
Empresa —IICE
Coordinador de la Catedra|« Resultados de investigacion sobre innovacion en
de “Innovacion y desarrollg  empresas del sector agroalimentario
empresarial » Caracteristicas del SNI
« Participacion del sector privado en la politicas
relacionadas con el SNI
Director de la Escuela de |+ Detalles de la investigacion en el sector agricola
Agronomia » Proyecto nuevo sobre emprendimiento-incubagion
en el area de agronomia en la UCR
« Importancia de especiales ONG en el sector
agricola (p.e. CORBANA, LAICA)
Coordinador del proyecto de Caracteristicas de la innovacion el sector agxicol
investigacion exportador
“competitividad técnica en |« Detalles del estudio sobre competitividad
el sector agricola” tecnoldgica en empresas agricolas
Universidad- | Directora del Centro » Relacion U-I
gobierno Nacional en Tecnologia de| « Necesidades de investigacion en el Sector de
Alimentos (CITA) manufactura de alimentos
» Necesidades del sector
gobierno Participacion en taller de |« Caracteristicas del SNI de Costa Rica
analisis del SNI de Costa |« Faltantes y necesidades en el desarrollo de una
Rica, organizado por el nueva estructura del SNI
MICIT
ONGs Directores de investigacione Caracteristicas de 1+D de la organizacién
de CORBANA (banano)y |« Innovacion in los sectores
LAICA (azucar) « Mecanismos de transferencia de tecnologia
* Ejemplos de desarrollos
Presidente de Parquetec |« Resultados del Atlas of innovacion
(Incubadora) « Experiencia en incubadoras
Miembro de la Comision |« Necesidades del sector
Nacional de emprendimiento caracteristicas de emprendimiento en los paises en
desarrollo
Sector Miembro de CACIA * Innovacion en el sector de Manufactura de
empresarial alimentos
» Actividades de CACIA
» Faltantes en el sector
Director de proyectos de las Innovacion en el sector industrial
CNI T- Detalles del proyecto: promocion de la innovacjon




El modelo conceptual presentado en la

Figura 2 es la base de esta investigacion. Se gdartgue el principal recurso que debe
tener una empresa para poder ser competitiva esombcimiento, incluyendo las
competencias, capacidades y manejo de la informagqu@ le permite utilizar todos los
otros recursos (tangibles e intangibles) presemed sistema (financieros, infraestructura,
materiales, etc). Como se ve en la figura, facteeernos del Sistema Nacional de
Innovacion (SNI) y factores internos de la empteszen influencia en el desarrollo de los
recursos basados en el conocimiento. La emprésaés de su capacidad de comprension
y aplicacion del conocimiento (capacidad de asuidl® utiliza los recursos para crear
ventajas competitivas mediante la innovacion. Esigliente apartado se desarrollan con
mayor detalle los conceptos mas importantes. E®riante recalcar que el estudio se
enfoca en los recursos basados en el conocimienimo la base principal para la
utilizacién de los otros recursos y no se evallmasorecursos importantes del sistema
como lo son la infraestructura y el financiamiento.

Factores del SNI
e Desarrollo del recurso humano
e Creacion, difusiény
valorizacién del conocimiento
e Articulacidn-colaboracién

A 4

Recurso basico: | Capacidad de Innovacién

el conocimiento asimilacién competitivas
A

Ventajas

A 4

A 4

A

Factores de las empresas

e Tamafio, edad sector

¢ Posicion en la cadena de
abastecimiento

¢ Mercado

Figura 2. Modelo conceptual del estudio



3. ANALISIS Y RESULTADOS

3.1. Analisis del SNI de Costa Rica

El estudio para el andlisis del efecto del SNI aest&€ Rica sobre la competitividad de
empresas se inici6 con un FODA sobre los tres coemtes importantes del SGAC
directamente relacionados al sector agroindustrainformacién se construyo utilizando
informacion documental y entrevistando a 11 actdeediferentes instituciones del SNI de
Costa Rica. .

El analisis muestras vacios similares a los regosgteen la literatura para los paises en
desarrollo (Arocena y Sutz, 2005; Spielman, 2008d$ y Beintema, 2009). A
continuacion se presentan los mas relevantes aspieentificados a través del FODA en
los tres subsistemas del nivel micro:

Subsistema de Educacion:impactos positivos son un buen sistema educativo
(incluyendo educacion béasica y técnica), capaditacy apoyo en aspectos
complementarios (como sistema de calidad, acradlitgcgestion de la innovacion), y
la promocion de formacion para la aplicacion dexsaltecnologias. Los impactos
negativos son faltantes en educacion superior cedpente a nivel de doctorado, en
una estructura adecuada de incentivos para retangrrofesionales altamente
calificados en el sistema educativo y en el deBardel espiritu empresarial (clave
para aumentar la dindmica y catalizar la entradauéeas empresas).

Subsistema de Generacidén de conocimienttos impactos positivos son la creacion
de un importante apoyo institucional capaz de cubdos los aspectos de la cadena de
abastecimiento del sector agroalimentario, modefgsecial de organizaciones sub-
sectoriales de 1+D (CORBANA, LAICA, ICAFE), la pmscia de modelos especiales
de I+D y la promocién del uso de altas tecnologias impactos negativos mas
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importantes son la ausencia de una buena intera@née las entidades de I1+D,
universidades y el sector productivo, problemas “cepacidad de asimilacion”,
deficiencias en los mecanismos de definicion derigiades de I+D, la falta de
enfoque de las necesidades de los consumidoregadiames en los recursos
(infraestructura, equipamiento, recursos humarwsids) e importantes deficiencias
en gestion del conocimiento (la proteccion y dibngi

e Subsistema Sector privadoLos aspectos positivos son la disponibilidad cledbs
I+D para el sector privado, existencia de orgamimees sectoriales que apoyan en
diferentes aspectos de los procesos de innovacitm dinamica producida por la
estrategia de IED, la presencia de empresas esttasnjy multinacionales (con
posibilidades de producir un efecto de difusionilBper efect”). Los aspectos
negativos son: bajo desarrollo de 1+D en las enagrdsjo nivel educativo del recurso
humanos en algunas empresas, faltantes en infreiestr y sistemas de informacion y
la falta de comprension de la importancia de l@waicion estratégica para desarrollar
la competitividad.

En el nivel meso de intermediaciénel impacto positivo es la existencia de una caltu
basada en la etapa previa del extensionismo, qul@afda articulacion y soporte entre
diferentes actores. El impacto negativo son lo®lproas de adecuacion al nuevo sistema
de interaccion, no basado en el extensionismo, elosel deben establecer nuevos
mecanismos de gestion del conocimiento.

A nivel macro, el factor mas positivo es la existencia de ute @hamica en el tema de
innovaciéon como se muestra en diferentes iniciatiiestrategia Siglo XXI, Atlas de la
Innovacion, Encuesta de innovacion 2008). Sin egtbaexisten problemas de
conectividad y coordinacién, falta mayor definicida acciones concretas y en el caso
especifico del sector agricola, se ha mantenidoprte al modelo de alta productividad y
bajo valor agregado; con este esquema, el paispestiiendo posibilidades de generar
valor agregado a partir de la agricultura, baséme@nslas ventajas que posee el pais por la
biodiversidad, el clima y las competencias que p@tsector.

Considerando los aspectos anteriormente menciongdoasandose en el estudio de
revision de literatura sobre la innovacion en e desarrollo es importante hacer una
reflexion sobre el impacto del SNI en la competit de empresas de paises en
desarrollo. A pesar de los faltantes a que seeetafin las empresas en estos paises, ellas
deben competir en igualdad de condiciones en etaderinternacional, o que significa
que tienen que aprender a desarrollar ventajas etitimas enfrentando sus limitaciones.
Muchos paises en desarrollo han encontrado mecasigxitosos para incrementar el
soporte institucional en algunos sectores, conmel easo de Corea en el sector electronico.
De acuerdo con (Ernst, 2002) para este caso, lBlem@ se encargd de proveer
externalidades criticas (como fuentes de infornmact@pacitacion y otros servicios de
soporte y financiamiento) que permitieron la forifbacde empresas lo suficientemente
grandes para que pudieran sobrepasar las altasdsade entrada del sector electronico.
Lo que es importante aprender de este caso aspltatancia de desarrollar una estrategia
integral para cubrir todos los aspectos necesgr@wa obtener resultados tangibles al
mediano plazo. En el caso de Costa Rica, por égengphay una conexion clara entre los
importantes esfuerzos de promociéon de IED, el deldarde nuevos centros de
investigacion y la generacion de masa critica. éxgeeriencias documentadas reflejan la
importancia de coordinar esfuerzos en los sigusefatetores:
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Articulacion internacional del conocimienta La existencia de limitaciones en la
generacion de conocimiento local implica que losgmen desarrollo tienen que usar
el conocimiento que se genera en otros paisesa deampensar las deficiencias en la
produccion local de conocimiento es necesario kestab alianzas estratégicas que
permitan combinar las fuentes de desarrollo de @onento internacional con las
locales y utilizar efectivamente el conocimient@ ge pone a disposicion internacional
a través de los medios de difusion (Ernst, 2002).

Estrategias Este es un factor clave para tener seguridadudesq producen efectos
sinérgicos de los diferentes esfuerzso. Por emplel caso especifico del sector de
electronica en Corea, en lugar de hacer inversioectd para la innovacion en
empresas individuales se disefio una estrategigepumitiera establecer capacidades
para crear empresas con capacidad de competir alslact y costo; en forma
coordinada se establecieron mecanismos para adqonocimiento sobre las
tecnologias asociadas con el sector (estudiosgémieria reversa, copia, imitacion), se
disefiaron sistemas complejos de produccion y ssardéiaron canales de distribucion
internacional con lo que fueron capaces de redasialtas inversiones y los riesgos
asociados con I+D (Ernst, 2002).

En el sector agroalimentario existen numerosasrtamidades para aumentar la
productividad, adicionar valor y generar nuevagmés de hacer negocios,. Para
identificar prioridades de innovacién es necesaguie los generadores de conocimiento
consideren las complementariedades de las diferer@denas de valor (produccion
primaria, procesadores, comercializadores y otaisres. (Pomareda y Hartwich,
2006). Quiza una de los mas importantes retos glasector es la situacion de la
seguridad alimentaria que se evidencié mas clarear@mla crisis del 2008. En este
caso es urgente el desarrollar estrategias queitparmtilizar la innovacion para
solventar la situacion (Palmieri, Alarcén y Rodegu2009).

De acuerdo con Hu (2005) tres factores deben sesiderados en el disefio de
estrategias de innovacién a nivel de pais: elbkstamiento de mecanismos para
acumular una fuerza laboral de [+D propia, la rdeidn de sectores industriales

estratégicos con el acompafiamiento de mecanismaseppecializar sus actividades
de innovacion y la promocién y consolidacion déHa del sector publico como una

forma de desarrollar la capacidad para innovarpdéd. Costa Rica ha demostrado
tener ventajas en el sector agroindustrial pangétucionalidad en 1+D ya existente, la
experiencia y las caracteristicas particularesiodiersidad y clima. Por esta razon es
importante establecer estrategias claras de ini@vaa el sector

“Clustering” : Existe mucho debate sobre la utilizacion de Meiigsion extranjera
directa y las multinacionales como mecanismos pae un sector o pais adquiera
conocimientos y desarrolle innovacion (efecto ‘lspir”), ya que se considera que en
muchos casos no se dan los procesos de transtemmaonocimiento. El efecto de
formacion de grupos o clusters es particularmemigoitante cuando las empresas
cooperan y compiten entre si en el ambiente doedmstalan ya que permiten el
intercambio de informacion y el desarrollo de cégedes y conocimientos. En estos
casos en importante la promocion de procesos asaeion colaborativos localmente
(Open innovation)(Cooke, 2005)

“Capacidad de asimilacion™ Para poder mantener el ritmo en un escenari@udio

tecnolégico muy rapido y dinamico las firmas debenstruir capacidades endogenas
gue les permitan identificar y escoger y aprovedésioportunidades que les presenta
el ambiente en el que se desenvuelven para suwopbepeficio. Para ello es necesario

11



que las empresas entendian la importancia de invent el desarrollo de sus

competencias y capacidades en I+D ya que est@testp tener una mejor gestion del
conocimiento, al estar totalmente involucradososnprocesos de desarrollo (Mrinalini

y Nath, 2008). En el caso de paises en desarmdbido a que la mayoria de la
investigacion se hace en las instituciones publiaise de realizarse un esfuerzo
especial por reducir la brecha en la capacidadigelacion de las empresas.

3.2. ¢, Como estan desarrollando ventajas competitivas l&npresas mediante la
innovacion?

Para analizar la relacion entre la innovacion creacion de ventajas competitivas se
entrevistaron con 16 empresas agroalimentariaseotasificaron en dos grupos: el Sector
primario (SP) y manufactura de alimentos (MA) (8peesas en cada grupo). Por ser un
estudio exploratorio se seleccionaron empresasa@tteristicas especiales en cada grupo
como lo muestra la Tabla 2; las empresas SP flesowogidas de productos de exportacion
no tradicionales, ya que son empresas que debepetonen mercados externos no
tradicionales, lo que supone una mayor posibilidadiso de la innovacion. La apertura
comercial hace que la competitividad en el sectanufacturero sea intenso tanto para el
mercado local como para la exportacion, por estanrae decidié escoger empresas con
una alta dinamica en innovacion para poder anadiZarestan utilizando en la creacién de
ventajas competitivas.

Tabla 2. Caracteristicas de las empresas entrevéstas de los grupos sector primario (SP) y
manufactura de alimentos (MA)

Grupo Detalle de las empresas seleccionadas
Sector Primario | « 1 empresa de sector donde CR es®eprbductor a nivel mundial, bajo
(SP) impacto en la economia nacional. Impacto socialiea regién del pais.

» 4 empresas de los sectores flores y ornamental.
* 3 empresas del sector pifia: una nueva, una conriexp@ y una
transnacional

4

Sector * Una de las empresas mas diversificada a nivel rmundimas de 50

Manufactura de | productos). 70 productos nuevos por afio.

alimentos (MA) « 1 Multinacional latinoamericana con mas de 37ate

* 1 empresa seleccionada como una de las mas inmagadiel pais.

* 3 PyMEs con alta dinamica en innovacion.

» 2 empresas directamente ligadas al sector prinfagigetales gourmet
minimamente procesados

A cada empresa se le realizé una entrevista pamaceo las caracteristicas sobre: su
percepcion sobre sus recursos basados en el caantirlas caracteristicas de innovacion
que realizan, sus ventajas competitivas y su @aobn otras organizaciones del SNI. La
Tabla 3muestra el detalle de los puntos tratados en teaaia.

Tabla 3. Informacion recolectada durante las entreistas a las empresas

Factor Informacion recolectada

Caracteristicas Sector, tamafio, edad, mercaduopleados, % de profesionales

Recursos
basados en el
conocimiento

Percepcion de Competencias de la empresa, mecaniden@dquisicion d
conocimiento

4]
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Py

Innovacion Tipos, efectos, &reas promisorias, prioridades,talegas, barreras
organizaciones que participan, mecanismos de miotede los resultados.
Ventajas L . e . .
" Posicion mpetidores, fortalez ibili iten, n i .
competitivas osicion y competidores, fortalezas, posibilidadkegmiten, necesidades

Relacion con el
SNI

Factores que promueven o inhiben la innovacion Bn @ganizaciones d

soporte, necesidades

La Figura 3 ilustra las principales caracteristickes las empresas entrevistadas.
mayoria tienen mas de 10 afos de haber sido fusdadan independientes, 5 de ellas
poseen capital extranjero. Los grupos presentporitantes diferencias: Las empresas del
sector primario exportan al menos el 80 % de sdymcidn; con algunas excepciones
estas exportaciones se basan en produccion detetiaidad, la cual requiere mucha mano
de obra por lo que las empresas son de mas denjfl@azlos, con un porcentaje bajo del

profesionales (no mayor al 25%).

La

La mayoria deelapresas del sector manufactura

exportan lo mas el 20 % de su produccion, 5 des sl PYMESs y el % de profesionales
ronda entre el 10 y el 50 % (incluyendo persor@alith, de mercadeo y administracién).

Mercado Internacional

Edad

10

0% 5%

20% 60% 80% 100%

12

o N B~ o

<10 10-25 2650 >50

B  Manufactura de
alimentos

B Sector primario

Tamanio

% profesionales

pequefia

mediana

grande

<10%

10-25% 26-50% >50%

tipo de empresa

coop/asoc.  independente  Internacional

Figura 3. Comparacion de las principales caractésticas de las empresas entrevistadas
de acuerdo a la agrupacién: Sector primario (AP) ynanufactura de alimentos
(MA)

Para analizar los recursos basados en el conodonise les pregunté a las empresas
coémo perciben sus competencias en diferentes @edasonocimiento (a través de una
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calificacion de 1 a 7, con 7 como el mejor). La

— SP m— SM

8

7

Produccion Calidad 1&D Mercadeo finaciam. Sostenib. Pl/legal Acredit. Gestion
Ventas Administ Certif. Innovac.

Figura4 presenta el promedio obtenido de las respuestks @empresas de cada sector,
con la representacion de la desviacion estandam (pestrar la variacion entre las
respuestas). La informacion muestra que en tésmjenerales las empresas se perciben
fuertes en las competencias que poseen sobre qoidducalidad, marketing y ventas, y
débiles en materia de propiedad intelectual y depdegales y gestién de la innovacion.
En estas dos areas, al igual que en [+D y acrédgtit@ertificacion hay mas variacion los
grupos. Todas las empresas entrevistadas del §ftoo poseen un departamento formal
de 1+D, lo cual explica porque se perciben con me&eaocimiento en comparacion con
las empresas de MA. La misma tendencia se obsemval caso de gestién de la
innovacion. Es importante resaltar que esto se @eljue en el sector manufactura se
escogieron empresas con una alta dindmica en inidovaEste factor de percepcion es la
base en la que se fundamentan las empresas pan& gebuscar capacitacion. Es
importante resaltar la importancia de un adecu#&ternsa de diagnéstico que les permita
compararse con otras empresas del sector y defejar sus necesidades de capacitacion.

Produccién Calidad 1&D Mercadeo finaciam. Sostenib. Pl/legal Acredit. Gestion
Ventas Administ Certif. Innovac.

Figura 4. Promedio de la percepcion de las 8 emmas entrevistadas de cada grupo
(Primario —SP y manufactura-SM) sobre el conocimigto que poseen en
diferentes &reas

Un factor identificado durante las entrevistas asinhportancia de la “capacidad de
asimilacion” de las empresas. Diferentes invesbgesl (Fortuin, 2006; Gold, Malhotra y
Segars, 2001; Gray, 2006; Grimpe y Sofka, 2009,gMaAsheim, 2006) han definido que
este es un factor clave en los procesos de innmvaBlurante las entrevistas todas las
empresas manifestaron tener la capacidad paraaadaphologias externas; de hecho dos
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de las empresas de capital extranjero manifestpreruna de las razones para establecerse
en Costa Rica fue la formacioén profesional del rezthumano del pais. aSin embargo por
otro lado uno de los casos del sector primario,stnada importancia de la de la falta de
“capacidad de asimilacion” para una transferenfic@eate del conocimiento generado por
instituciones de investigacion a PYMEs o agrice$orEn este caso la empresa no esta
utilizando los resultados de una investigacion gagd a una universidad publica. La
investigacion fue sugerida por la universidad y sofre una nueva técnica para la
produccion de semilla, usando alta tecnologia. ftarka entrevista se pudo identificar que
la empresa no entiende la nueva tecnologia, ne timo los beneficios ni esta segura de
porque no funciond, pero por la experiencia negatio quiere realizar mas esfuerzos en
ésta area. Es importante mencionar que la empegesee funcionarios con un grado
académico que les permita tener el conocimienta @arender la nueva tecnologia.

El siguiente paso del andlisis fue el definir lagacteristicas de la innovacion que realizan
las empresas. Para ello se les pregunté sobdifémentes tipos de innovaciby el grado
de novedad de la misma (si es nueva para la eymesercado local o para el mercado

internacional). La
Figura5 muestra los resultados para las 16 empresas.

' El Manual de Oslo (OECD, 2005) define cuatro tijesnnovacion que se relacionan con el accionéosie
cambios que realizan las empresas: producto ycseryroceso, organizacional y mercadeo. Esto seaun
tres conceptos sobre el grado de novedad de laanidm: Nuevo para la empresa, nuevo en el mercado
local y nuevo en el mundo
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Figura 5. Tipos y grado de novedad de las innovacies que realizan las empresas
entrevistadas, de acuerdo a los grupos definidos: e&or primario (SP) y
manufactura de alimentos (MA)

La mayoria de las empresas no hacen innovaciompdiga (totalmente nueva) sino
incremental. En términos generales las empresakagen innovacion organizacional,
muchas de ellas hacen innovaciones de procesossaquauevas solo para la empresa,
mostrando las caracteristicas de innovacionesnramtales para mejorar eficiencia. Con
respecto a las innovaciones de producto los dddteniolos concuerdan con los resultados
de la encuesta de innovacion realizada en el 2008IT, 2008), que muestran que muy
pocas innovaciones de producto son nuevas pararehdo internacional.

Para el caso de las empresas del grupo SP la iidavgue realizan generalmente es
reactiva, lo que de acuerdo con Spielman (2008p&® de la agricultura en los paises en
desarrollo. La innovacion se realiza para solventresidades de clientes, solucionar
problemas o incrementar la productividad. Los casds productos nuevos
internacionalmente se deben a la definicion de amigariedades de plantas, especialmente
en el sector de ornamentales que en dos de los hasogenerado patentes, aprovechando
la biodiversidad del pais.

En el grupo MA, donde se escogieron empresas imlooga, es interesante mencionar la
alta dinAmica en la innovacion de productos paraertado local de dos de las empresas
grandes que desarrollan de 70 o 100 productososuger afio. Las Pymes igualmente

plantean alta dindmica para el mercado local ceardello de 5 a 10 productos nuevos por
ano.

El andlisis de las respuestas de las empresas lssti@mas de definir las prioridades de
innovacion, los efectos de la innovacion y ventajampetitivas, indicé que todas las
empresas MA y tres empresas SP estan utilizandanlavacién para crear ventajas
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competitivas, es decir buscan usar la innovaciénnenforma proactiva y estratégica para
posicionarse en el mercado. Seis empresas MA rtieme plan estratégico formal
claramente definido; las otras dos empresas degesp® y 3 empresas SP poseen una
estrategia informal (basado en la experiencia peran plan por escrito).

Para establecer la relacién de las firmas con éls&Micieron dos preguntas importantes
sobre la adquisicion del conocimiento y la relacodm otras entidades para realizar los
procesos de innovacion. El analisis de las forneaaateder al conocimiento, reafirmo la
importancia de la articulacion e interaccion comm®iactores del ecosistema ya que todas
las empresas, a excepcion de una, mencionan, deranaxplicita o implicita, la
interaccion con otros actores como la fuente pealcde acceso al conocimiento. La
formacion es una manera importante de mejorar r@amiento y, a este respecto, como
se muestra en la Figura 6 las entidades publicalse(gamentales, las instituciones de
formacion técnica y universidades) estan jugandpapel importante. Especialmente para
las empresas SP juegan un papel importante, lagtdidades publicas, el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAG), el Instituto Nacidnde Aprendizaje (INA) e
instituciones privadas. Las organizaciones que sacronan mas en el caso de las
empresas del sector MA son las universidades @#liespecialmente para la formacion
en sistemas de calidad y como fuente de informacién

12 ESP @ MA

10

Organiz Sector ONG Gobierno Educ. Univ. Otras Organiz.
Sector. Privado Técnica  Publicas Univ. Internac.

Figura 6. Instituciones del SNI que utilizan las mpresas entrevistadas para la adquisicién de
conocimiento, de acuerdo a los grupos definidos: &er primario (SP) y
manufactura de alimentos (MA)

Como se observa en la
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Sector Privado Técnica Publicas Univ.
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Figura7 los resultados sobre la interaccién de las emgresa otras organizaciones para
realizar innovaciones reflejan un comportamientee@do; resaltan la importancia de las
universidades publicas. Las empresas AP, que eera@aero cuentan con departamentos de
[+D utilizan este recurso para realizar los trabaje investigacion y en el caso de las
empresas MA las utilizan para complementar suseesfg de [+D en el desarrollo
tecnoldgico.

EHAP HMA
14
12
10
8
6
4
z = =
’ L
Organiz Sector Gobierno Educ. Univ. Otras
Sector Privado Técnica Publicas Univ.

Figura 7. Instituciones del SNI que colaboran cofos procesos de innovacién de las empresas
entrevistadas, de acuerdo a los grupos definidos: e&or primario (SP) y
manufactura de alimentos (MA)

Las empresas que expresaron tener mas conexiaeégciones con otras organizaciones
del SNI fueron las PYMEs. La principal caractécestque se percibe en muchas de las
empresas que tienen mayor articulacion es que peras la ayuda, sino que estan
activamente buscando el uso y las ventajas dédeida con otros actores del SNI.

3.3. Analisis del Impacto del SNI en la creacién de veajas competitiva de las firmas

El analisis del impacto del SNI de acuerdo condai@on de la cadena de suministro,

identificd diferencias importantes entre las emasede los dos grupos estudiados. Como
remanente de la cultura del “extensionismo”, lapresas del sector primario tienen una
estrecha relacion con las entidades publicas, coengs realizan mucho trabajo

colaborativo de manera informal. En la mayoridagecasos no media contrato, ni pago
por el soporte y es dificil tener una administraciéstringida del conocimiento que se

genera.

Para entender mejor las caracteristicas de losuptosl relacionados con las empresas del
sector primario involucrados en el estudio se hizanalisis documental, que incluyo la
importancia econdmica, la situacién de la cadenavaler y las caracteristicas de la
innovacion en términos generales. La Tabla 4 madstimportancia econdmica de estos
productos para el pais. Como se puede observartémiictos seleccionados tiene un
impacto significativo en la economia del pais por dque representan del % de
exportaciones, area sembrada, cantidad de empimgalscradas. En cuatro de ellos,
Costa Rica se encuentra en los primeros puestomdetado internacional, especialmente
con exportaciones a Estados Unidos y Europa. Gilectos productos se clasifican con
productos no tradicionales de exportacion, cuyeavidad se fortalecié con los incentivos
gue se dieron en el pais en la década de los &bssiderando la identificacion que se
hizo de la presencia de ONG especiales en el G&IRBANA e ICAFE) y que una de las
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empresas MA es un interesante ejemplo de innovagidector cafetalero se incluyé en el
estudio a el banano y el café.

Tabla 4. Importancia econdmica de los productos dieector primario relacionados con el

estudio
Producto| PosicignArea |Export.| Export. | % Total| % % |Posicién  #
en 2008 | 2008 | 2008 | export. |export. aexportat| Costa |Empresa
export.| (ha) | (ton) | millones| Agric US |aEU-27 Rica |s export
bienes Uss$ Costa Mercadg
de CR Rica Internat
Chayote ND 550| 29355 13.3 0.6 81.2 12.0 1 ND
Hojas 20 ND | 30594 76.8 3.7 13.2 82.9 ND 78
foliares y
otros
Ornamen-{ 18 ND | 63156 83.4 4.0 44.5 42.7 ND 143
tales
flores 41 ND | 9263 36.9 1.8 89.4 4.9 NC 57
Pifa 4 3348p1.462| 572.9 27.3 42.1 56.5 1 137
116
Banano 3 44 3132.037 | 680.2 32.4 46.8 48.1 3 100
179
Café 6 98 68199 556/ 327.8 15.6 50.8 34.6 13 71

La tabla se elaboré con informacion PROCOMER (A@fgacdn, Chaves y Tristan, 2009)
N.D: No definida

La

Tabla5 resume los mas importantes hallazgos que se tontamo base para realizar el
analisis de la influencia del SNI. En los sectadesproductos agricolas de produccion
intensiva y mercado internacional como el banahcafé y la cafia de azucar, la presencia
de ONGs sectoriales, creadas bajo el amparo déeyn@CORBANA, ICAFE y LAICA
respectivamente) han tenido un papel protagonicdesprocesos de I+D, transferencia e
innovacion, incluyendo una adecuada articulacién otras instituciones del SNI e
internacionales, para lograr altas productividaes/el mundial (las mejores en banano y
café en algunos afios) y una respuesta rapidacatolios y exigencias especificas en los
mercado, como el uso de tecnologias limpias, lac@dn de agroquimicos y respuestas a
crisis en los diferentes productos. La presenciasia@s organizaciones dentro del SNI de
Costa Rica ha permitido la creacion de ventajaspetitivas a nivel de pais.

Tabla 5 Resultados obtenidos del analisis de Ipeoductos del sector primario relacionados
con el estudio

Producto | Principales hallazgos

Chayote 1La combinacion de la seleccion de una variedadcedp@n los 70’s) con el soporte del
gobierno (en los 80's) permitié la creacion de uergado para un producto no
tradicional que representa la principal actividedr®mica de region del pais. Por mas de
20 afios CR ha sido el lider del Mercado. Es uncatkr pequefioc con podos
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Producto

Principales hallazgos

2.A pesar de la experiencia desarrollada con los, &fi@ector no posee una estructura
le permita tener una apropiada evolucién del Maycddl sistema de produccidén no esta

3.A pesar de los esfuerzos que realizan diferentesescdel pais en 1+D, la innovacion

competidores

consolidado, no existe claridad en los parametsogxportacion, administracion de

de la cadena de abastecimiento que defina y estable direccion de la misnf&aenz y
Ruben, 2004).

tiene un papel protagonico en el sector. La f#dtdcapacidad de asimilacion” es ung
las principales limitantes.

Orna-
mentales V|
flores

entrevistadas

un papel importante en la capacitacion técnica.
3.En todos los casos la innovacidén es reactiva edéoes necesidades de corto pl:

innovacion
4 A pesar de la contribucion a la economia del paigs un sector prioritario por lo que

sector

5.Existe una marcada influencia de personas de paises en la creacion y desarrollg
las empresas(Kalmowitz, 1991)

6.Todos los casos expresan la falta de proactividedocuna de las principales barre
para la innovacion en el pais.

7.Considerando que las preferencias del consumidonbiem constantemente
biodiversidad del pais puede ser usada para lavacitm en nuevas variedades

patentes. Casos como el de la patente de dradabasser analizado

Pifa

1El desarrollo de la pifia en CR muestra que la iacidn puede ser una herramie

por un actor “poderoso” en una cadena de abasttimiglobal. Después de
aparicion de la nueva variedad, Costa Rica se d@nen el nuevo lider del mercado
la pifia a nivel mundial y Del Monte en el “conduttde la cadena de abastecimiel
Incluyendo el que es el definidor del precio delducto, ya que la nueva variedad
toma como referencia (Vagneron, Faure y Loeille@9.

2.La administracion del conocimiento juega un papgldrtante en la introduccion de U

posicionarse en el mercado. En segundo lugarafsferencia indiscriminada de U

hecho produjo dependencia para el proceso de c@tiEacion y a pesar de que ot
multinacionales tenia la infraestructura para elaba, ellos tuvieron que adapta
desarrollar su propia tecnologia.

3.La dindmica producida por las poderosas multinatemen la cadena de abastecimi

especialmente definidas por los clientes y la pcodm. No hay gestion de |la

plantas. Por ello el pais debe aumentar la asisteen la administracién del
conocimiento: propiedad intelectual, proteccion dehocimiento y administracion de

que

la

calidad y estrategias de Mercado. Un factor ingrtet es la falta de un lider o condugtor

no

de

1.Los incentives creados en los 80's fueron la bas@ fa creacién de las empresas

2.Para todas las empresas la presencia de recursanburalificado es transcendental;
poseen profesionales en el area técnica y comptamenn capacitacion. El INA juega

la

articulacion y la creacién de alianzas son herratagimportantes para el desarrollo|del

de

ras

la
de

nta

poderosa de desarrollo, especialmente cuando aeshdsgistica y estrategia y es ugada

la
de

se

na

innovacién. En primer lugar el patentar le diomp® a la multinacional para

tecnologia para una produccion intensiva permigidlizar una rapida expansion gdel
nuevo producto. Las tecnologias de post-cosechmapague no fueron transferidas; este

ento

dan poco espacio para que las compafias indeptglipnedan ser exitosas, quignes

tiene que aprender a sobrevivir de acuerdo a fasaidnes definidas por los princip

les

actores de la cadena. En estos casos se enfaoejper productividad, calidad y gn
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Producto | Principales hallazgos

encontrar un espacio donde comercializar el proguwdn muy pocas opciones para la
innovacion
4 Claramente la politica de incentivos para productostradicionales del gobierno |de
Costa Rica en los 80’s produjo el desarrollo detosepifia en el pais. Sin embargo el
control de la cadena de pifia estd en manos de Udtinacionales, por lo que los
gobiernos deben de asegurar que este desarralfadsezca en beneficios para el pais,
tomando con especial cuidado las consecuenciasiveedel desarrollo como el caso|de
la contaminacién, el desarrollo no sostenible ybao valor agregado del producto
desarrollado.

Banano |« Costa Rica posee ventajas competitivas en la pettudde banano a nivel de pais:
Mayor productividad por hectarea a nivel mundidbida respuesta a exigencias |del
mercado, posicionamiento de pais como “marca” emosude venta.

« CORBANA, como una organizacion sectorial, muestéaun importante complemento
para el desarrollo del sector. A través de unanizgaion centralizada de 1+D es posible
crear ventajas competitivas a nivel de pais y a&elad necesidades de los productores

« Una apropiada administracién del conocimiento icaldcion son factores clave de este
tipo de instituciones. Considerando la importamgia puede tener el conocimiento en el
desarrollo de nuevas estrategias para el sectoRBBMA tiene que incrementar sus
competencias en la administracion del conocimiee&pecialmente en la parte |de
proteccion.

» En el contexto del desarrollo del pais, un seabonacbanano deberia dedicar esfuerzos
de innovacién en dar valor agregado al negocio

Café 1Considerando las caracteristicas del sector, memstdble con bajo crecimiento y crisis,
todos los actores de la cadena de abastecimientafdehan tenido que innovar para
sobrevivir. Las innovaciones estan presentes eastlad etapas de la cadena, agricultura,
procesamiento, nuevos productos, nuevas formasrdercializacion, nuevos mercados
(Vorley, 2005)

2.El soporte institucional, especialmente ICAFE, depermitido al sector organizarse para
desarrollar ventajas competitivas a nivel de pa#édidad, cafés especialidades son
ejemplos.
3.El caso de la empresa entrevistada muestra un lgje&fapna empresa innovadora ern un
sector con baja dinamica y clasificado como ded'lv@gnologia”

4.Los consumidores locales pueden ser un interess@genento de Mercado para
“productos de exportacion alta calidad”. Generalimdos productos de baja calidad o
rechazados son lo que se desighan para el consgaio |

Otro impacto importante del SNI en el sector adgaidwm sido la promocion de IED que
desde los 80°s ha tratado de promover los produnidsadicionales. Como resultado se
pueden mencionar varias esfuerzos que actualmmaptEctan la economia nacional como
son los sectores pifia, flores y ornamentales yatkafn el caso especifico de las flores se
hicieron esfuerzos por atraer empresas de “altaokegia” en este sector, las que han
generado un importante efecto de diseminacion grala posibilidad de utilizar la alta
diversidad biologica que tiene el pais para sedaissomo ventaja competitiva. Sin
embargo, se produce una influencia negativa péalia de una proteccién adecuada del
conocimiento.

Dentro del sector SPse identificaron importantésreincias en la influencia del SNI con
respecto a la penetracion de mercados. En loss cestoidiados se puede comparar
especificamente entre los productos no tradicisndée pequeiios grupos de agricultores
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dirigidas a un mercado pequefio (como el chayotedtgrias primas globales como la pifia
(“Global commaodities”). El estudio documental déeesaso permiti6 comprender que la
ventaja competitiva del pais en el caso de la pidasido desarrollada por una
multinacional, que definid una estrategia paranteoduccién de una nueva variedad en el
mercado mundial. En este caso, los incentivos deiegho antes mencionados y las
competencias de los agricultores, que se han ddado a través de la produccion de
banano, son utilizados por la multinacional parstayes| negocio.

Por otra parte, en el caso de chayote la combinagé una seleccion de variedades
especiales (en los afios 70) con el apoyo del gabiggn los afios 80) permitieron la
creacion un nuevo mercado para un producto noctoadil. Sin embargo, a pesar de
importantes esfuerzos realizados en 1+D por diteseactores del pais, especialmente las
universidades publicas, la innovacion no tiene apepimportante en este sector. La falta
de “capacidad de asimilacién” del sector en conddmacon la falta de un lider en la
cadena de abastecimiento (que defina y establezcdiréccion de la cadena) son
importantes factores negativos.

El impacto es diferente en el grupo del sector Nlddas las empresas de este sector, con
mayor o menor grado de desarrollo, cuentan conrtdgpantos de 1+D, pero carecen de
infraestructura y equipamiento de ultima tecnologfa investigacién, por lo que la
fortaleza de la innovacion se centra en adaptasianennovaciones incrementales.
Ademas, el soporte institucional del SNI en ingzstion en el area de manufactura es
menor, principalmente centrado en el CITA. Poaeatzon, el impacto del SNI se centra
en las necesidades concretas de las empresas.eUns mnpactos mas importantes es el
soporte que brindan varias instituciones del SNicapacitacion e implementacién en
sistemas de calidad y acreditacion, requeridogoempresas de este sector para poder ser
proveedores de empresas internacionales o exportar.

Dentro de las empresas entrevistadas del grupoé/gasontraron diferencias importantes
en el impacto del SNI de acuerdo al tamafio de laresa. En el caso de las PYMEs
algunos de sus necesidades en I+D son cubiertdagmstituciones publicas. Ademas las
PYMEs escogidas en este sector tienen una altantiadde innovacion y tienen un
proceso establecido de gestion de la innovacionocestrategia para construir ventajas
competitivas; por ello estan conectadas con otrganizaciones e instituciones publicas
que les ayuden en temas administrativos. El Cl8Augado un papel importante en el
apoyo para la creacion y fortalecimiento de lotesisis de calidad y en algunos casos ha
colaborado en el desarrollo de nuevos productosCdmmara de Industria ha brindado un
importante soporte, liderando un esfuerzo junto BROCOMER para crear un consorcio
de pequefias empresas con la idea de que puedandley productos a otros mercados.
Estas organizaciones apoyan a las empresas eredanpacion de productos en ferias
internacionales, capacitacién y creacion de redes.

Para las grandes empresas la relacion con la aggadin del SNI es més reducida. Ellas
ya han implementado sistemas de calidad, tieneexa@m internacional y no necesitan los
servicios de I+D de las Universidades ya que laariayde sus nuevos desarrollos son
adaptaciones de tecnologias externas que genetalno@ordinan con proveedores
externos. Las tres empresas grandes poseen uate@strde innovacion y la utilizan para
construir ventajas competitivas. La principal reélaccon el SNI es a través de la
educacioén y la formacion de profesionales y témico
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion se presentan las conclusiones niégarges derivadas de las preguntas de
investigacion:

¢, Cual es el posible impacto del SNI en el desarroltle ventajas competitivas?

El estudio se centra en la importancia del conamitoi como base para crear las
competencias y capacidades que le permiten a lgxesas utilizar los recursos
disponibles en el ecosistema para la creacion dejas competitivas. Centrado en este
concepto, el impacto del SNI se basa en el sogpréese brinda a las empresas para
adquirir competencias y conocimientos. Este sopsstproporcionado por los elementos
del sistema, que son las instituciones y orgaror&s (universidades, institutos de
investigacién, empresas, ministerios) de los stédmis educativo, cientifico y productivo.
Este impacto se puede analizar a través del mapéd'Sistema de Generacion y
adquisicién del conocimiento” (SGAC). El mapeo uyel el analisis de los tres
subsistemas (educacion, creacion de conocimientte ysector empresarial) en tres
diferentes niveles: micro (hace referencia al noel actor individual), meso (incluye la
estructura de vinculos entre los actores) y mammprende el area de la planificacion, las
politicas, estrategias y marcos reguladores).

¢, Como es el impacto del SNI en los paises en deskn?

Existen diferencias importantes en la creaciomdevacion entre los paises desarrollados
y en desarrollo. En términos generales, en loepalssarrollados los elementos del SGAC
son fuertes y consolidados y los esfuerzos paranmentar la innovacion se dirigen a un

nivel meso, para mejorar la conexion entre losrastoPor el contrario en los paises en
desarrollo, debido a sus condiciones internagjefisiencias en uno o mas de las tres sub-
sistemas dificultan la posibilidad de utilizar tenovaciéon para ser competitivos por lo que
los esfuerzos deben enfocarse en la consolidaeidmsdsubsistemas.

Estudios similares en otros paises en desarrolieocdaiwan y Corea muestra que la
forma adecuada de potenciar la innovacion comochenamienta de desarrollo local debe
basarse en el fortalecimiento de los tres subsafede manera coordinada. A este
respecto, factores importantes a tener en cuemtaestes internacionales, estrategias de
innovacion integrales, definicion de grupos clav&lasters” y el fortalecimiento de la
“capacidad de asimilacion” de las empresas.

El mapeo del SGAC definio las siguientes conclusson

» A pesar de algunas ventajas especificas en eltpkis,como la biodiversidad, un buen
sistema de I+D en el sector agroalimentario y takeldad, el SNI de Costa Rica es
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similar a la de otros paises de América Latinaamencias en los tres subsistemas a
nivel micro y en los niveles macro y meso.

» El pais cuenta con modelos de organizacion espeaiple presentan beneficios en la
produccion y transferencia de conocimientos, efipaniente 1) las ONG de sub-
sectores (CORBANA, LAICA, ICAFE) que permite el use la innovacion para crear
ventajas competitivas a nivel de pais en los sitasecrelacionados, 2) la iniciativa
de "orientacibn gubernamentales de agro-cadenatigp@yudar en el uso de la
innovacion para crear ventajas competitivas medidatintegracion vertical en las
diferentes agrocadenas, 3) La presencia de modsfmeciales de investigacion como
CENIBIOT o proyectos de investigacion como el de/RIE realizado en el CITA.

* La limitaciones mas importantes son las deficieneia: (1) gestion del conocimiento
como la proteccion del conocimiento y el acces@ anformacion, (2) la falta de
orientacion emprendedora en el sistema educati(®), ks deficiencias en vinculacion
entre las instituciones de 1+D y el sector empraka

¢Cudles son las caracteristicas de la competitivida del sector
agroalimentario?¢;, Como crean las empresas agroalimerias ventajas competitivas
mediante la innovacion?

La globalizacion y liberacion de mercados han avean ambiente muy competitivo para
las empresas del sector agroalimentario, espeaitdmeara Costa Rica debido a su
proximidad a las empresas estadounidenses y owliacionales. Las empresas estan
activamente tratando de aprender nuevas manersar ammpetitivos teniendo en cuenta
sus limitaciones de recursos tecnologicos. Por@@nestan buscando nuevos segmentos
de mercado, adaptacion de nuevas tecnologias gmddactos regionales y la prestacion
de servicios especiales para los clientes.

Las empresas entrevistadas utilizan especialmentarovacion incremental para la
mejora de sus procesos y adaptacion de tecnolegfamas para el desarrollo de nuevos
productos para el mercado local o regional. Enasbalel grupo de AP, las prioridades
estan relacionadas con la mejora de la producdids. empresas estan poniendo en
practica la innovacion reactiva, que es tipicoasedmpresas en el sector de la agricultura
de los paises en desarrollo. Las empresas seladeisrdel sector manufactura muestran
una alta dindmica de innovacion como la emprestedaque desarrolla mas de 70
productos nuevos al afio o la empresa de café/adtecgue ha desarrollado nuevos
mercados, se internacionaliza exportando el moaaltros paises y produce mas de 100
productos al afio.

Este estudio muestra que todas las empresas del $¢8 y tres empresas SP estan
utilizando la innovacion para construir ventajampetitivas; casi todas las empresas MA
a través de un plan estratégico formal clarameefi@ido, mientras que 2 empresas MA y
3 empresas lo hacen a través una estrategia inf@pasado en la experiencia pero sin un
plan escrito).

El andlisis de la colaboracion con otras institne® para realizar innovacion muestra la
importancia de las universidades publicas, espreiate para las empresas de AP, que en
general no cuentan con departamentos de [+D y acomplemento para las PYMEs del
grupo MA para complementar susu necesidades etekerollo tecnolégico. De acuerdo
a las experiencias de las empresas, actores guam fah el sistema privado son las
organizaciones intermediarias, las cuales juegampapel importante en el proceso de
innovacion en los paises desarrollados.
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Las empresas con mas conexiones Yy relaciones ganipaciones del SNI son la empresa
de follajes y tres PYMEs del grupo MA. La principadracteristica percibida en estas
empresas es gque es que de manera proactiva, buapaovechan las relaciones con otros
actores del SNI. Esta caracteristica hace hincapida importancia de contar con la
orientacion emprendedora en las empresas paraeoliteneficios de cualquier situacion.

Impacto del SNI

El SNI tiene diferentes niveles de impacto en &ad®llo de ventajas competitivas

mediante la innovacion en las empresas estudiadascuerdo a particularidades tales
como su posicion en la cadena de abastecimiestaalacteristicas del mercado y tamafio
de la empresa. Algunos hallazgos especificos enediifes dimensiones son las siguientes:

En la dimension de la cadena de abastecimientmflleencia del SNI en el sector
primario se centra en las entidades publicas qestar apoyo en los desarrollos
tecnoldgicos, especialmente los orientados a mejar@roductividad mediante una
mejor aplicacion de agroquimicos, control de plagatecnologias limpias. Esto es
posible debido a la fortaleza de las instituciodesl+D en el pais. En el sector de
procesamiento de alimentos, la influencia es m§s ypanas orientado a apoyar el
desarrollo del sistema de calidad y la formaciéagrectos de gestion.

La IED ha tenido influencia en el desarrollo delteede ornamentales y flores, lo que
a su vez a favorecido el desarrollo de productdoesles. Este subsector tiene
actualmente una participacion significativa endggortaciones del pais.

En sector agricola, en el caso de productos nicivadles con baja penetracion en el
mercado, la influencia se ha centrado en el apogolad entidades publicas
(organizaciones no gubernamentales y universidpdédicas) para la creacion de
conocimientos tecnologicos con el fin de mejorarptaductividad (definicion de
parametros de calidad, reduccion de enfermedadesnyercializacion). Sin embargo,
un obstaculo importante ha sido la falta de “cagetide asimilacion” de las empresas,
lo que esta reduciendo la posibilidad de aprovedbdos conocimientos desarrollados.
En el caso de los productos basicos de mercado ialesd“global commodities”),
gracias al apoyo de "los ONG promotores de subsedss universidades publicas y
organizaciones no gubernamentales, se han poditsolodar ventajas competitivas a
nivel pais, basado en una alta productividad yuesa rapida a los cambios en el
mercado. En este caso, el pais ha trabajado coharefecacia en algunos sectores
como el banano, el café y, mas recientementefila pi

En el grupo manufactura de alimentos se encontrdifenencias importantes en el
impacto del SNI entre PYMEs y grandes empresas.eEgaso de las PYMEs
instituciones gubernamentales y entidades del sdottustrial han desarrollado
programas de apoyo Yy capacitacion sobre calidadtioge de la innovacion y
comercializacion dirigidas a las PYMEs; ademas miggetiones publicas de 1+D
brindan apoyo para el desarrollo de nuevos produ&iampacto principal de SNI para
las grandes empresas es la formacion adecuada declarsos humanos, de acuerdo a
las necesidades del mercado y hay poca conexidtasanstituciones publicas de 1+D
en relacion con el desarrollo de innovaciones.

Recomendaciones del estudio son las siguientes:

Analizar con mas detalle las caracteristicas de nusdelos de organizacion
identificados en Costa Rica: ONG de Sub-sectorgsgee de agrocadena y proyectos
especiales de investigacion (CENIBIOT y PAVUC).
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En el estudio no se identificé la presencia de rasarganizaciones intermediarias en
los procesos de innovacion. Estas organizaciosén edesempefiando un papel
importante en los paises desarrollados. Por exba ras importante identificar el perfil
de los actuales modelos de organizacion intermadér el sector agroalimentario de
los paises en desarrollo y analizar las caradter$stle la intermediacion necesaria en
el sector agroalimentario en la articulacion delémanda, la creacion de redes, y el
proceso de gestion de la innovacion.
“La capacidad de asimilacién” es un elemento clpaea el correcto uso de los
conocimientos. Durante el estudio, se identificée da falta de capacidad de
asimilacion puede ser una barrera importante ewléion entre las instituciones de
I+D y las PYME o0 pequefios agricultores. Es impddagstudiar con mas detalle el
efecto de la capacidad de asimilacién sobre losgsas colaborativos de innovacién
entre entidades de 1+D y PYMEs
Herramientas de desarrollo que han tenido éxittogrmpaises desarrollados, como el
efecto “spillover” de la IED y la incubacién, pwedtener resultados diferentes en los
paises en desarrollo puesto que las deficiencidesesubsistemas del SGAC actuan
como barreras importantes para obtener resultads#ivyos. Por esta razon, es
importante evaluar lo siguiente:
— Los factores criticos de éxito del efecto “spilldvde la IED en empresas del
sector agroalimentario de paises en desarrollo
— Las caracteristicas necesarias para un apropiadew de incubacion y soporte de
nuevas empresas de alto valor agregado en el sgptmalimentario.
En términos generales la orientacion emprended®ra @rincipal caracteristica que
hace que las empresas tomen el riesgo de usareeb raonocimiento. EIl estudio
revela que Costa Rica tiene deficiencias en el fdmde la orientacion emprendedora
en el sistema educativo. Por lo tanto es impatamaluar opciones para incrementar
esta orientaciéon emprendedora
Los estudios de agrocadena se convierten en urentienta importante para entender
las particularidades de cada sector. Se debe pmneb analisis de las agrocadenas
para entender mejor los procesos de innovacionsdilerentes sectores.
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