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Resumen
Ejecutivo

El de
Econdmicas de

Instituto Investigaciones Ciencias
la Universidad de Costa Rica,
presenta los principales resultados de la Encuesta
de Expectativas Empresariales correspondiente al
segundo trimestre de 2024. El estudio se realizé del
19 de febrero al 7 de marzo anteriores, e incluyé 415
empresas que respondieron preguntas en relacion
con sus expectativas de empleo, ventas, utilidades,
inversién, precios y tipo de cambio. La muestra
efectiva se distribuyé de la siguiente manera:
aproximadamente 29% corresponden a empresas

de manufactura, 22% son de alojamiento y servicios
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El resultado del indice global de expectativas
empresariales revela en términos generales
qgue el optimismo de los empresarios no mostro
cambios significativos comparado con los tres
meses previos, ya que apenas tiene una diferencia
positiva de 0,6 puntos porcentuales respecto del
trimestre anterior, colocandose en un nivel de
57,5 en terreno optimista.

Respecto del trimestre anterior, se da una mejora
en el optimismo de los empresarios en tres
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de comida, 17% son empresas comerciales, 10%
corresponden a empresas agropecuarias, 10%
empresas de transporte y almacenamiento, 9%
para las empresas de construccion y 3% otros
servicios. El documento con el detalle de los
resultados se puede consultar en la direccidn
http://iice.ucr.ac.cr/encuesta. A continuacion, se
presenta un resumen de los principales hallazgos
del estudio.
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actividades econdmicas que son: construccion
(5,1 puntos porcentuales), agropecuario (1,4
puntos porcentuales) y comercio (0,5 puntos
porcentuales); en contraste, manufactura vy
servicios presentan un deterioro en el nivel de sus
expectativas, sus indices bajan 3,1y 0,5 puntos. El
resultado general muestra un panorama similar
al de hace tres meses y las expectativas estan en
terreno optimista (excepto en agropecuario).


http://iice.ucr.ac.cr/encuesta
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Empleo

Ventas o produccidén y precios

Utilidades

Las expectativas de utilidades se fortalecen con
respecto al trimestre previo solo en construccion.
Las perspectivas son mas favorables que las que
prevalecian durante el mismo trimestre del afio
anterior en construccién y comercio, mientras
gue en manufactura se mantiene.

Posicion competitiva

Se evidencia un deterioro en las expectativas
netasencuantoalaposicion competitiva respecto
al trimestre anterior en todos los sectores en al
menos 1 punto porcentual. El mismo resultado
se observa cuando la comparacion se hacer con
el promedio del ultimo afio.

Inversion

El 16,1% de los empresarios espera realizar
inversiones, porcentaje 2,4 puntos superior al
observado durante el trimestre anterior.

Asimismo, todos los sectores tienen porcentajes
mas altos que hace tres meses.

Tipo de cambio

El porcentaje de empresarios que espera que
el tipo de cambio se mantenga en el periodo
de abril a junio, es mayor al de aquellos que
esperan aumentos o disminuciones a nivel
global. Aproximadamente 7 de cada 10 empresas
agropecuarias esperan estabilidad en el indicador.
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. INDICE DE
EXPECTATIVAS

PRINCIPALES RESULTADOS

El cuadro 1 presenta el indice para los cinco trimestres desde el 2010y el primer trimestre de
sectores econdmicos bajo estudio y para el 2024 ajustadas estacionalmente.

total de la muestra efectiva, correspondiente a

dieciséis mediciones del indice de los segundos

indice global de expectativas empresariales

Construcciéon m Agropecuario Comercioft:X:]
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CUADRO1

INDICE DE EXPECTATIVAS EMPRESARIALES CON AJUSTE ESTACIONAL SEGUN
SECTOR ECONOMICO POR TRIMESTRE (Il trimestre desde 2010 y | trimestre de
2024)

I-10 -1

I-12 11-13 114 115 1-16 117

I-18

Agropecuario 54,4 52,0 54,2 459 47,7 523 513 541
Manufactura 659 60,1 574 54,8 511 56,5 558 520
Construccién 69,1 60,2 57,8 519 59,7 584 554 550
Comercio 58,4 589 643 60,2 537 594 591 550
Servicios® 63,7 55,0 559 558 50,9 528 550 536
Global 64,1 573 578 53,7 525 558 553 53,9

50,2
52,4

54,3
49,2
50,1

I1-19 11-20 1I-21 122 11-23 pDif' § Dify
41,8 453 489 516 503 475 489 14 500 -11
525 497 514 547 566 626 595 -31 551 44
451 485 412 497 469 605 579 630 51 543 87
51,9 490 542 56,8 565 584 588 05 566 23
522 465 517 550 572 583 578 -05 539 39
494 463 510 529 561 569 575 06 540 35

1. Corresponde a la diferencia entre el 11-2024 y 1-2024.

2. Valor promedio de los segundos trimestres de los afios anteriores.

3. Diferencia entre Il 2024 y el promedio.

4. La categoria "otros servicios" incluye: suministro de electricidad, gas vapor y aire acondicionado; actividades inmobiliarias;
actividades financieras y de seguros; transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida.

Fuente: IICE. ETOE, marzo 2024.

El indice global de expectativas empresariales para
el segundo trimestre de 2024 muestra un ligero
aumento de apenas 0,6 puntos porcentuales respecto
del trimestre anterior, situdndose en un nivel de
57,5 (en una escala de 0 a 100), esta variacion no
es significativa, por lo que se puede afirmar que las
expectativas globales se mantienen en el mismo nivel
gue hace tres meses.

Este indice general tiene un valor superior al
promedio de los segundos trimestres de los afios
anteriores (lo supera en 3,5 puntos porcentuales).
Cabe mencionar que, para este trimestre, todos los
sectores bajo estudio estan en terreno optimista
(superior a 50 puntos) excepto agropecuario similar
al trimestre anterior.

Respecto del trimestre anterior, se da una mejora
en el optimismo de los empresarios en tres sectores
de al menos 0,5 puntos porcentuales que son
agropecuario, comercio y construccién siendo este
ultimo el que mas se fortalece. Por el contrario,
los sectores manufactura y servicios presentan un
debilitamiento en su optimismo, los indices bajaron
3,1y 0,5 puntos porcentuales, respectivamente.

El resultado global muestra que, las expectativas
durante el segundo trimestre de 2024 se mantienen
en terreno optimista, vislumbrando un panorama
similar al de hace tres meses.
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PRINCIPALES RESULTADOS

Al menos 63% de los empresarios en cada uno
de los cinco sectores econdémicos bajo estudio
espera mantener sin cambios la planilla de
empleados durante el segundo trimestre de
2024 (gréfico 1), este porcentaje es el mismo que
el observado hace tres meses. De este grupo, un
29% indica que en los meses de enero a marzo
se contratd personal fijo, y por esta razdn, no
esperan realizar nuevas contrataciones durante
este periodo. Las posibilidades de aumentar
el nimero de empleados son moderadas, y se

Expectativas empresariales

ubican entre 15% vy 33% en los distintos sectores,
siendo construccion el sector que mostré el
mayor porcentaje de intencién de contratacion
(33 puntos porcentuales).

Empleo: Comparativo trimestral y anual (porcentajes)

Aumentara Nocambiard Disminuira Tendencia Neta Dif’

1-2024 25]
11-2023 27.0

68,5 57 19,4

64,6 6.5 204

" Diferencia entre tendencias netas.
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GRAFICO1

EXPECTATIVA DE EMPLEO SEGUN SECTOR
ECONOMICO, Il TRIMESTRE 2024 (Porcentajes)

1
100% —
8 n 9
22 24
80% —— 33 20 22

60% — —
40% — 7 —
63 64 70 69 69
20% — —
0% En el cuadro 2 se presenta el balance
Agropecuario Manufactura Construccién  Comercio Servicios Total .
de las respuestas de los empresarios
Sector econémico .,
en relacion con el empleo y la
Nocambiard ®Aumentard = Disminuird = Ns/Nr diferencia de resultados entre el 11-24
Fuente: IICE. ETOE, marzo 2024. y |-24, ademas, de la diferencia con
respecto al promedio de los segundos
trimestres.
CUADRO 2

Para el total de los empresarios que
respondieron, aproximadamente
69,6% no anticipa cambios en las
contrataciones de mano de obrg;
21,7% espera incrementos, 8,7% prevé
reducciones, por lo que el balance o
tendencia neta es aproximadamente
13,0% (segun se presenta en la Ultima
=~ Agropecuario 174 -50 -73 -23 42 -6 linea del cuadro 2). El estudio también
reveld una disminucion de 6,5 puntos

:m Manufactura 130 305 207 -98 16 90 porcentuales, en Ia?s, oportunidades
netas de contratacién del segundo

trimestre de 2024 con respecto al

CUADRO 2. BALANCE DE RESPUESTAS' DE LOS
EMPRESARIOS CON RESPECTO AL EMPLEO SEGUN
SECTORY Il TRIMESTRE 2024-2023 Y | TRIMESTRE
2024 (Porcentajes)

23 124 124 Dif?

/\
_”;Q _\} Construcciéon 333 257 308 51 207 101 trimestre anterior.
Hi Comercio 152 136 N3 -24 130 -1,8
i \

j\'\ ‘\ Servicios 40 181 84 97 42 42
v EEE
Balance neto total +12,6 +19,5 +13,0 65 91 3,9

1.Los balances de respuestas se obtienen calculando la diferencia entre los por-
centajes de respuestas positivas o favorables y las negativas o desfavorables.

2. Corresponde a la diferencia entre el balance del Il 2024 y | trimestre 2024.
3. Corresponde al promedio de los segundos trimestres.

4. Corresponde a la diferencia entre el Il trimestre 2024 y el promedio.

Fuente: IICE. ETOE, marzo 2024.
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. /§ Perspe;tivas
- mas

favorables

Construccion

Se observa que, la mayoria de los sectores
econdmicos de estudio tienen perspectivas de
contratacion menos favorables que hace tres
meses.

Si se compara el balance global del segundo
trimestre de 2024 con el promedio de los
segundos trimestres de los afios anteriores,
se observa que este Ultimo esta 3,9 puntos
porcentuales por debajo del promedio de
los ultimos catorce afios para los segundos
trimestres; asimismo respecto del promedio
de los segundos trimestres de los afios previos,
todos los sectores excepto agropecuario y
comercio presentan un valor superior, variando
en un rango entre 4,2 y 10,1 puntos porcentuales
(dltima columna del cuadro 2). Si se analiza
la expectativa de empleo por tamafio de la
empresa segin numero de empleados, las
pequefias empresas son las que reportan un
mayor porcentaje de aumentos en el ndmero
de empleados con una expectativa de 52,2%;
seguido de las empresas medianas y grandes
(las que tienen mas de 31 empleados), con una
expectativa de 18,9% y 15,6% respectivamente,
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mientras que las microempresas se situan
con una expectativa de 13,3%.

Los empresarios que estan mas optimistas en
empleomanifiestan que este comportamiento
se debe a los siguientes factores: demanda
local, demanda de exportaciones y segun los
proyectos que iniciaran durante esos meses.

Las principales razones que dan los
empresarios de todos los sectores que
no anticipan cambios en su planilla, son
principalmente: costos energéticos, mano
de obra e insumos de produccion, situacién
actual y futura de la economia del pais, y por
la demanda local.

Por su parte, los empresarios menos
optimistas en empleo sefialan en general
afectacion por la caia en el tipo de cambio del
ddlar respecto al coldn y por la competencia.

Los empresarios que esperan despedir
personal se refieren principalmente al
personal no calificado en el area operativa,
mantenimiento y peones y en cuanto al
personal calificado en el drea de atencién al
cliente.
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PRINCIPALES RESULTADOS

La expectativa neta de los empresarios presenta
un nivel superior que hace tres meses (aumentoé
5,7 puntos porcentuales). El porcentaje de
empresarios que se pronuncia favorablemente
al aumento en ventas varia entre 44% y 63%,
(grafico 2). El porcentaje de empresarios
pesimistas en ventas o produccién disminuyo

11

en al menos 4 puntos porcentuales en todos los
sectores.

GRAFICO 2

EXPECTATIVA DE VENTAS O PRODUCCION SEGUN SECTOR ECONOMICO,
Il TRIMESTRE 2024 (Porcentajes)

100%
12 %

80% |[—

44 54
60% |— S

40%

20%

0%
Manufactura

Agropecuario

Construccion

Sector econémico

= No cambiara

Fuente: IICE. ETOE, marzo 2024.

Aumentara

3 1

J n
20

I 59 — I 56 .

51

32 26 32

Comercio Servicios Total
Disminuira Ns/Nr
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GRAFICO 3

BALANCE DE RESPUESTAS ' DE LOS EMPRESARIOS CON RESPECTO A LAS
VENTAS O PRODUCCION SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA POR TRIMESTRE
(AJUSTE ESTACIONAL)

Agropecuario pand T
El grafico 3 presenta el balance
neto de expectativas de ventas o
produccién por sector y trimestre
para la serie completa con ajuste
estacional (diferencia entre respuestas
positivas y negativas) por cada uno de

los sectores de estudio.

Construcciéon y Total =52

§ ultimo afio = 39

Cuando se compara con el trimestre
anterior, se presentan aumentos en
todoslossectoresvariando enunrango
entre 14,0 y 37,0 puntos porcentuales.
Si se comparan estas variaciones con
el promedio anual, se presentan en
todos los sectores de estudio, valores

por encima del promedio (variando
serviclos simaano- 27 entre 6,0 y 21,0 puntos porcentuales).

Desde una perspectiva temporal mas
amplia, en el uUltimo afio, el nivel de
optimismo en ventas o produccion
parece mostrar una tendencia
creciente.

Manufactura § Total =53

9 ditimo afo =41 Los empresarios mas optimistas en
cuantoa produccién oventas atribuyen
este comportamiento bdsicamente a
una mayor produccion y capacidad en
las ventas, incremento en su mercado
y la implementacion nuevos productos
y en distintas presentaciones.

Comercio oS Por su parte, los que tienen mayor
incertidumbre mencionan tres
razones que son: factores estacionales
durante estos meses, la situacion
actual en el comportamiento del ddlar
y la competitividad.

8= serie ajuste estacional

1. El balance de respuestas se obtienen calculando la diferencia entre los porcentajes de respuestas positivas o favorables y las
negativas o desfavorables, este balance esta ajustado estacionalmente.

Fuente: IICE. ETOE, marzo 2024.
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PRINCIPALES RESULTADOS

En su mayoria, los empresarios esperan que mencionar que las expectativas mas optimistas
sus utilidades se mantengan o aumenten. El aumentan en construccion y se mantiene en el
porcentaje que espera que éstas se mantengan mismo nivel la manufactura si se compara con el
se ubican en un rango de 26% a 54%, mientras trimestre anterior.

que el porcentaje de aquellos con expectativas

mas favorables esta en un rango de 20% a 67%,

entre los distintos sectores (grafico 4). Cabe

GRAFICO 4

EXPECTATIVA DE UTILIDADES SEGUN SECTOR ECONOMICO, Il TRIMESTRE 2024

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

(Porcentajes)

3 3 _ 3 3
5

— 20 E— E— E— E— E— !

Agropecuario Manufactura Construccion Comercio Servicios Total

Sector econémico

Aumentara = No cambiara Disminuira Ns/Nr

Fuente: |ICE. ETOE, marzo 2024
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GRAFICO 5

BALANCE DE RESPUESTAS ' DE LOS EMPRESARIOS CON RESPECTO A LAS
UTILIDADES SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA POR TRIMESTRE (AJUSTE
ESTACIONAL)

Agropecuario Construccion

y Total =23
¥ ultimo afo = 44

y Total =13
¥ dltimo afo=-2

Servicios Manufactura
yTotal =21 § Total =27
§ ultimo afio =35

¥ Gltimo afio = 26

~e-Serie ajuste estacional

N y Total =31
mComerclo y tltimo afio = 41

1. Los balances de respuestas se obtiene calculando la diferencia entre los porcentajes de respuestas positivas o favorables y las

negativas o desfavorables.

Fuente: IICE. ETOE, marzo 2024.

En el grafico 5, se observa que la variacion del efecto neto respecto del trimestre anterior es mas
favorable y con valores positivos en construccion. Asimismo, el balance de este trimestre en este
sector de construccidn y en servicios son mejores que el promedio del Ultimo afio, mientras que
para el resto de las actividades los niveles son inferiores (variando en un rango entre 1% y 6%).
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PRINCIPALES RESULTADOS

Para los meses de abril a junio, entre 32,0% y 3,0% y 15,0% de los empresarios afirman que
52,0% de los empresarios espera que la posicion  su posicién competitiva va a empeorar en los
competitiva de su empresa mejore, y entre proximos tres meses.

45,0% y 54,0% espera que no cambie (grafico

6). La expectativa de estabilidad predomina en

todas las empresas excepto en el comercio. Entre

GRAFICO 6

EXPECTATIVA DE POSICION COMPETITIVA SEGUN SECTOR ECONOMICO,
Il TRIMESTRE 2024 (Porcentajes)

1 3 2
100% — 3 — 5 —— 6 —
6
90% —
80% — —
70% — —
60% — —
50% — —
40% — —
30% [— — — — — — -
52
20% |— — A& i 43 44
32
10% — — — — — — —
0%
Agropecuario Manufactura Construccién Comercio Servicios Total

Sector econémico

Mejorara ® No cambiara Empeorara Ns/Nr

Fuente: IICE. ETOE, marzo 2024
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GRAFICO 7

BALANCE DE RESPUESTAS' DE LOS EMPRESARIOS CON RESPECTO ALA
POSICION COMPETITIVA SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA POR TRIMESTRE

(AJUSTE ESTACIONAL)

Manufactura Construccion

§ Total =44 ) § Total =39
§ Gltimo afio = 43 ¥ tiltimo afio = 39

~eSerie ajuste estacional ~eSerie ajuste estacional

Comercio §Total =49

¥ dltimo afo =49

1. El balance de respuestas se obtienen calculando la diferencia entre los porcentajes de respuestas positivas o favorables y las
negativas o desfavorables, este balance esta ajustado estacionalmente.

Fuente: IICE. ETOE, marzo 2024

Por otra parte, si se comparan las respuestas netas del segundo trimestre con el dltimo afio, se
observan tendencias decrecientes en cuatro sectores que son: servicios, agropecuario, construccién
y manufactura. En comparacion con el promedio anual, todas las actividades tienen un nivel por
debajo de este indicador (grafico 7).
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VL. INVERSION

PRINCIPALES RESULTADOS

También se les consultd a los empresarios si
esperan realizar nuevas inversiones durante
los meses de abril a junio en los rubros de:
herramientas y  equipo, infraestructura,
magquinaria, tecnologias de informacion vy
comunicacion y software, y en otras inversiones.

El cuadro 3 muestra que en promedio 16,1% de
los empresarios espera realizar inversiones en el
segundo trimestre del afio, porcentaje mas alto
que el observado durante el trimestre anterior.
Por sector también se observan porcentajes
mayores de empresas que esperan realizar
nuevas inversiones de abril a junio. Es notable,
gue el porcentaje de empresarios que manifiesta
gue no realizard nuevas inversiones, disminuyo
de 58,1% a 55,8% entre el primer y segundo
trimestre de 2024. Es importante mencionar que

los empresarios que no esperan realizar nuevas
inversiones durante este trimestre indican que
solo realizardn las necesarias para la operacion
de las empresas, al igual que lo mencionaron en
los trimestres anteriores.
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CUADRO 3
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EXPECTATIVAS DE INVERSION POR SECTOR ECONOMICO, Il TRIMESTRE 2024

(Porcentajes)

Inversiones

Total

Anterior

Diferencia

Haran nuevas

Agropecuario 14,0
Manufactura 18.0
Construccion 14,7
Comercio 12,3
Servicios 17.5
TOTAL 16,1

No haran nuevas

494
58,5
55.8
59,2
53,8
558

Ns/Nr
36,6
23,6
29,5
285
287
28,0

100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

1.9
16,9
10,0
9.8
14,2
13,7

21
10
4,7
25
32
2.4

Fuente: IICE. ETOE, marzo 2024

Los empresarios agropecuarios que esperan realizar nuevasinversiones se refieren fundamentalmente
alacomprade equipos basicos y al mantenimiento de sus instalaciones. Las empresas manufactureras
esperan invertir en capacitaciones, equipo de tecnologia e informacion, compra de maquinaria y
computadoras. Las empresas dedicadas a actividades comerciales y de servicios basicamente esperan
invertir en el mantenimiento de las instalaciones y nuevas bodegas. Por su parte, los empresarios de
la construccion se refieren basicamente a la compra de herramientas menores.
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CUADRO 4

EXPECTATIVA DEL TIPO DE CAMBIO SEGUN SECTOR ECONOMICO, Il TRIMESTRE
2024 (Porcentajes)

Comportamiento en el tipo de cambio

Aumentara

No cambiara

Total

Disminuird Ns/Nr

Agropecuario 22,0 68,3 73 2.4 100,0
Manufacturera 21,5 545 18,2 5,8 100,0
Construccién 333 48,7 12,8 5.1 100,0
Comercio 22,5 549 14,1 8,5 100,0
Servicios 21,0 53,8 14,7 10,5 100,0
Total 22,7 (24,1) 55,2 (55,1) 14,7 (13,6) 7,5(72) 100,0

Nota: Ultima final presenta entre paréntesis los porcentajes totales del trimestre anterior.

Fuente: IICE. ETOE, marzo 2024

PRINCIPALES RESULTADOS

El cuadro 4 muestra los resultados de las
expectativas cambiarias. Cuando se compara
con el trimestre anterior, para el total de
empresas se obtiene una disminucion en el
porcentaje de empresarios que espera que el
tipo de cambio aumente, este pasé de 24,1%
en el primer trimestre a 22,7% para los meses
de abril a junio; por el contrario, el porcentaje
de empresarios que esperan estabilidad en
este indicador practicamente se mantiene. Por
su parte, el porcentaje de empresarios que

espera disminuciones en el tipo de cambio
experimenta un leve aumento comparado
con el de tres meses atras (de 13,6% a 14,7%).
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CUADRO 5

EMPRESAS EXPORTADORAS Y NO EXPORTADORAS QUE NO ESPERAN CAMBIOS
EN EL TIPO DE CAMBIO SEGUN EFECTO EN LA POSICION COMPETITIVA,
Il TRIMESTRE 2024 (Porcentajes)

{Cémo afectara el tipo de cambio?

Tipo de empresa Positivamente Negativamente No la afectara ol
Exportadoras 8.2 61,2 30,6 100,0
No Exportadoras 30,7 22,3 46,9 1000
Total 25,9 30,7 43,4 100,0

Fuente: |ICE. ETOE, marzo 2024

Del 55,2% de los empresarios entrevistados
gue no esperan cambios en este indicador,
aproximadamente 4 de cada 10 considera que este
comportamiento no tendrd ninguna afectacion en
la posicion competitiva de sus empresas (cuadro
5); mientras que 25,9% y 30,7% de las empresas
consultadas, considera que les afectard positiva o
negativamente.

El tipo de cambio de referencia al que los bancos
vendieron el délar durante el periodo en que se
realizd esta encuesta fue en promedio de 517,2
colones por ddlar, mientras que para el trimestre
anterior fue 518,8 colones por délar (¢1,56 de
diferencia aproximadamente).
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PRINCIPALES RESULTADOS

Del total de empresarios que respondieron 20,6% exporta sus productos y de este grupo,
aproximadamente 42,0% indica que exporta menos del 25% de su produccion, el 39,0% exporta mas

de la mitad de la producciony el 12,0% exporta entre 25% y 50%, mientras que 7,0% no respondieron
(grafico 8).

GRAFICO 8

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE EMPRESAS SEGUN PORCENTAJE DE
PRODUCCION QUE EXPORTA, Il TRIMESTRE 2024

42%

Menos de 25% = Mas de 50% Entre 25%y 50 % = Ns/Nr

Fuente: IICE. ETOE, marzo 2024

Cabe mencionar que las empresas de la muestra que exportan son de los sectores: agropecuario y
manufactura.
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