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Resumen
Ejecutivo

El Instituto de Investigaciones
Econdmicas de la Universidad de Costa Rica ha
dado a conocer los resultados mas destacados
de la Encuesta de Expectativas Empresariales
correspondiente al tercer trimestre de 2024. En este
informe, se analizan las perspectivas de una muestra
de las empresas costarricenses, abordando aspectos
como lainversion, el empleo, las ventas y la actividad
econdémica en general de las empresas. El estudio,
llevado a cabo entre el 20 de mayo y el 7 de junio,
conté con la participacién de 434 empresas.

La muestra efectiva se dividio de la siguiente
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Este resultado refleja una ligera disminucion de
1,6 puntos porcentuales en el optimismo general
de los empresarios, pero aun se mantiene en
terreno positivo.

En comparacion con el trimestre anterior, el
optimismo de los empresarios aumentd en los
sectores agropecuario y comercio (2,3 y 1,4
puntos porcentuales, respectivamente). Sin
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manera: aproximadamente el 29% corresponde
a empresas de manufactura, el 22% son de
alojamiento y servicios de comida, el 17% son
empresas comerciales, el 9% corresponde a
empresas agropecuarias, otro 9% son empresas
de transporte y almacenamiento, el 9% esta
destinado a las empresas de construccion y el
5% se asigna a otros servicios. Para obtener mas
detalles sobre los resultados, puede consultar el
documento en la direccion:
http://iice.ucr.ac.cr/encuesta
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embargo, en los demas sectores, se observa un
debilitamiento en su optimismo de al menos 1,2
puntos porcentuales.
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Durante el tercer trimestre de 2024, la contratacion de
empleados fijos se mantiene estable. Aproximadamente 7
de cada 10 empresas que respondieron esperan mantener
su personal, lo que refleja una continuidad respecto al
trimestre anterior.

Se observa que los sectores de comercio y agropecuario
experimentaron mejoras en su balance neto. El comercio
mejord en 15,4 puntos porcentuales, mientras que el
agropecuariolohizoen 2,2 puntos porcentuales. Asimismo,
si se comparan estos valores con el promedio de los
ultimos catorce aflos para los terceros trimestres, todos
los sectores, excepto el agropecuario y la construccion,
presentan valores superiores. Estos valores varian en un
rango entre 1,9 y 16,1 puntos porcentuales.

Segln los datos disponibles, las expectativas netas en el ambito empresarial han sido menos
favorables a nivel global y por sector econdmico, con excepcion del sector de servicios. Sicomparamos
estas expectativas con el promedio anual, tres sectores en particular (servicios, agropecuario y
manufactura) presentan valores por encima de ese indicador, variando en un rango entre 7,0y 16,0
puntos porcentuales.

Ademas, desde una perspectiva temporal mas amplia, en el Ultimo afio, el nivel de optimismo en
ventas o produccién para el sector de servicios parece mostrar una tendencia creciente.

En el caso de la construccidon las expectativas El optimismo en cuanto a inversiones ha

de utilidades no han mejorado y, de hecho, han
disminuido en comparacién con el trimestre
anterior, mientras que, en los demas sectores,
las perspectivas son mas positivas ahora que en
el mismo trimestre del afio anterior. Esto sugiere
gue, aunque hay desafios en la construccion,
otros sectores estan mostrando una tendencia
favorable.

En comparacién con el trimestre anterior, se ha
observado una mejora en las expectativas netas
de posicion competitiva en todos los sectores,
con al menos un aumento de 1 punto porcentual,
excepto en el sector de manufactura. Aunque las
expectativas netas de comercio han mejorado en
comparacion con el trimestre anterior, al analizar
el promedio del ultimo afio, los demas sectores
muestran un deterioro.

disminuido en comparacién con el trimestre
anterior. Ahora solo el 13,0% de los empresarios
espera realizar inversiones, lo que representa
una disminucién de 3,2 puntos porcentuales.
Ademas, todos los sectores muestran porcentajes
mas bajos que hace tres meses.

El porcentaje de empresarios que anticipa un
aumento en el tipo de cambio durante el tercer
trimestre es significativo. Aproximadamente
la mitad de las empresas espera que el tipo de
cambio suba durante ese periodo..
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I. INDICE DE
EXPECTATIVAS

PRINCIPALES RESULTADOS

El cuadro 1 presenta el indice para los cinco sectores econdmicos bajo estudio y para el total de la
muestra efectiva, correspondiente a dieciséis mediciones del indice de los terceros trimestres desde
el 2010 y el segundo trimestre de 2024 ajustadas estacionalmente.

indice global de expectativas empresariales
56,0

Agropecuario m Comercio m
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CUADRO1

CUADRO 1. iNDICE DE EXPECTATIVAS EMPRESARIALES CON AJUSTE
ESTACIONAL SEGUN SECTOR ECONOMICO POR TRIMESTRE (lll trimestre desde
2010 y Il trimestre de 2024)

m-10 W-m w12 w13 n-14 W15 m-e -1z

n-18

Agropecuario 575 461 470 459 518 50,8 585 550
Manufactura 596 566 582 548 554 585 553 566
Construccion 608 609 577 519 576 588 552 594
Comercio 592 59,0 571 602 569 625 557 61,0
Servicios* 627 554 561 558 517 573 531 550
Global 599 556 552 537 547 576 555 574

W19 M-20 w21 W22 W23 W24 024 Dif'
59,8 42,0 47) 483 449 422 489 512 23 498 14
525 447 463 501 579 559 595 580 14 G545 36
528 423 390 420 598 610 630 618 12 542 75
567 449 460 456 62,0 611 588 602 14 563 40
552 416 405 475 568 552 578 522 -57 531 -10
552 431 437 466 563 551 575 560 16 535 24

1. Corresponde a la diferencia entre el 111-2024 y 11-2024.

2. Valor promedio de los terceros trimestres de los afios anteriores.

3. Diferencia entre Il1 2024 y el promedio.

4. La categoria "otros servicios" incluye: suministro de electricidad, gas vapor y aire acondicionado; actividades inmobiliarias;
actividades financieras y de seguros; transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida.

Fuente: IICE. ETOE, junio 2024.

El indice global de expectativas empresariales para
el tercer trimestre de 2024 muestra una ligera
disminucién de 1,6 puntos porcentuales respecto del
trimestre anterior, situdndose en un nivel de 56,0 (en
una escala de 0 a 100).

Este indice general supera el promedio de los
terceros trimestres de afios anteriores en 2,4 puntos
porcentuales. Ademas, para este periodo, todos los
sectores bajo estudio estdn en terreno optimista,
con valores superiores a 50 puntos.

En comparacién con el trimestre anterior, los
empresarios han mostrado un mayor optimismo
en dos sectores: el agropecuario y el comercio,
con incrementos de 2,3 y 1,4 puntos porcentuales,
respectivamente. Sin embargo, los demas sectores

han experimentado una disminucién en su confianza
de al menos 1,2 puntos porcentuales. En general, las
expectativas para el tercer trimestre se mantienen
en terreno positivo.
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PRINCIPALES RESULTADOS

Al menos 65% de los empresarios en cada uno
de los cinco sectores econdémicos bajo estudio
espera mantener sin cambios la planilla de
empleados durante el tercer trimestre de 2024
(gréfico 1). De este grupo, el 27,4% indica que en
los meses de abril a junio se contratd personal
fijo y por esta razén, no esperan realizar nuevas
contrataciones durante el tercer trimestre.
Las posibilidades de aumentar el numero de

empleados son moderadas, y se ubican entre 13%
y 31% en los distintos sectores, siendo comercio
el sector con el mayor porcentaje de intencion
de contratacion (31 puntos porcentuales).

Empleo: Comparativo trimestral y anual (porcentajes)

Aumentara No cambiara Disminuira Tendencia Neta Dif’
11-2024 21,7 69,6 8,7 13,0 -2,4
111-2023 17,8 72,5 8.4 9,4 3,6

" Diferencia entre tendencias netas.
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GRAFICO1

EXPECTATIVA DE EMPLEO SEGUN SECTOR
ECONOMICO, Il TRIMESTRE 2024 (Porcentajes)
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Fuente: IICE. ETOE, junio 2024.

CUADRO 2

CUADRO 2. BALANCE DE RESPUESTAS' DE LOS
EMPRESARIOS CON RESPECTO AL EMPLEO SEGUN
SECTORY Il TRIMESTRE 2024-2023 Y |l TRIMESTRE

2024 (Porcentajes)

1I-24 1-24

4 Agropecuario -73 73 51 22  -45 -0.6
i - Manufactura 12,1 207 148 58 82 6,6

Z »
#\ Construccién 250 308 98 -210 131 33
wi Comercio 174 13 267 154 106 16,1
j\-\ o Servicios 21 8.4 33 51 14 19

L 559
Balance neto total 9.4 13,0 10,6 24 4,6 6,0

1.Los balances de respuestas se obtienen calculando la diferencia entre los por-
centajes de respuestas positivas o favorables y las negativas o desfavorables.

2. Corresponde a la diferencia entre el balance del Il 2024 y Il trimestre 2024.
3. Corresponde al promedio de los terceros trimestres.

4. Corresponde a la diferencia entre el Ill trimestre 2024 y el promedio.

Fuente: IICE. ETOE, junio 2024.

En el cuadro 2 se presenta el balance
de las respuestas de los empresarios en
relacién con el empleo y la diferencia
de resultados entre el llI-24 y I-24,
ademas, de la diferencia con respecto
al promedio de los terceros trimestres.

Para el total de los empresarios que
respondieron, aproximadamente
72,2% no anticipa cambios en las
contrataciones de mano de obra;
19,2% espera incrementos, 8,6% prevé
reducciones, por lo que el balance o
tendencia neta es aproximadamente
10,6% (segun se presenta en la Ultima
linea del cuadro 2). El estudio también
reveld una disminucion de 2,4 puntos
porcentuales, en las oportunidades
netas de contratacion del tercer
trimestre de 2024 con respecto al
trimestre anterior.
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Agropecuario

Perspectivas

mas
favorables

Comercio

Se observa que, tres de los cinco sectores
econdmicos de estudio tienen perspectivas de
contratacion menos favorables que hace tres
meses.

Si se compara el balance global del tercer
trimestre de 2024 con el promedio de los terceros
trimestres de los afios anteriores, se observa
que este Ultimo estd 6,0 puntos porcentuales
por encima del promedio de los ultimos catorce
afios; asimismo respecto del promedio de
los terceros trimestres de los afos previos,
comercio, manufactura y servicios presentan
un valor superior, variando en un rango entre
1,9 y 16,1 puntos porcentuales (Ultima columna
del cuadro 2). Si se examina la expectativa
de empleo por tamafio de la empresa segun
numero de empleados, las pequefias empresas
son las que reportan un mayor porcentaje de
aumentos en el nimero de empleados con una
expectativa de 49,4%; seguido de las empresas
medianas y grandes (las que tienen mas de 31
empleados), con una expectativa de 29,0%
y 12,0% respectivamente, mientras que las
microempresas se sitan con una expectativa de
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9,6%.

Los empresarios que estan mas optimistas en
empleomanifiestan que este comportamiento
se debe a los siguientes factores: apertura
del mercado, estrategias de crecimiento de la
empresa y nuevas lineas de produccion.

Las principales razones que dan los
empresarios de todos los sectores que
no anticipan cambios en su planilla, son
principalmente: costos energéticos, mano
de obra e insumos de produccion, situacién
actual y futura del mercado y por la demanda
local.

Por su parte, los empresarios menos
optimistas en empleo sefialan en general
la fluctuacién del tipo de cambio del ddlar
respecto al colon, precios de combustibles y
costos de mano de obra.

Los empresarios que esperan despedir
personal se refieren principalmente al
personal no calificado en el area operativa,
choferes, personal de limpieza y repartidores
y en cuanto al personal calificado en el drea
de atencion al cliente.
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PRINCIPALES RESULTADOS

La expectativa neta de los empresarios presenta
un nivel inferior que hace tres meses (disminuyé
9,0 puntos porcentuales). El porcentaje de
empresarios que se pronuncia favorablemente
al aumento en ventas varia entre 36% y 57%,
(grafico 2). El porcentaje de empresarios
pesimistas en ventas o produccién disminuyo

11

en 1y 5 puntos porcentuales en construccion y
servicios, respectivamente.

GRAFICO 2

EXPECTATIVA DE VENTAS O PRODUCCION SEGUN SECTOR ECONOMICO, IlI
TRIMESTRE 2024 (Porcentajes)
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Fuente: IICE. ETOE, junio 2024.
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GRAFICO 3
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BALANCE DE RESPUESTAS ' DE LOS EMPRESARIOS CON RESPECTO A LAS
VENTAS O PRODUCCION SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA POR TRIMESTRE
(AJUSTE ESTACIONAL)
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El grafico 3 presenta el balance
neto de expectativas de ventas o
produccién por sector y trimestre
para la serie completa con ajuste
estacional (diferencia entre respuestas
positivas y negativas) por cada uno de
los sectores de estudio.

Cuando se compara con el trimestre
anterior, se presentan disminuciones
en todos los sectores variando en
un rango entre 9,0 y 25,0 puntos
porcentuales. Si se comparan estas
variaciones con el promedio anual, se
presentan en servicios, manufacturay
agropecuario, valores por encima del
promedio (variando entre 7,0 y 16,0
puntos porcentuales).

Desde una perspectiva temporal mas
amplia, en el ultimo afo, el nivel de
optimismo en ventas o produccion
parece mostrar una tendencia
decreciente en todos los sectores
MENOS en Servicios.

Los empresarios mas optimistas en
cuantoa produccién oventas atribuyen
este comportamiento bdsicamente a
que esperan una mayor demanda por
apertura de nuevos mercados y por
contratos y proyectos que iniciaran
durante este periodo.

Por su parte, los que tienen mayor
incertidumbre mencionan tres
razones que son: ciclo del mercado
y la competitividad y por factores
estacionales.

1. El balance de respuestas se obtienen calculando la diferencia entre los porcentajes de respuestas positivas o favorables y las

negativas o desfavorables, este balance estd ajustado estacionalmente.

Fuente: IICE. ETOE, junio 2024.
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PRINCIPALES RESULTADOS

En su mayoria, los empresarios esperan que
sus utilidades se mantengan o aumenten. El
porcentaje que espera que éstas se mantengan
se ubican en un rango de 33% a 51%, mientras
que el porcentaje de aquellos con expectativas
mas favorables esta en un rango de 28% a 51%,
entre los distintos sectores (grafico 4). Cabe

13

mencionar que las expectativas mds optimistas
aumentan solo en agropecuario, mientras que
en los demds sectores disminuyen variando en
un rango entre 1,2 y 20,3 puntos porcentuales si
se compara con el trimestre anterior.

GRAFICO 4

EXPECTATIVA DE UTILIDADES SEGUN SECTOR ECONOMICO, Ill TRIMESTRE 2024
(Porcentajes)
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Fuente: IICE. ETOE, junio 2024
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GRAFICO 5

BALANCE DE RESPUESTAS ' DE LOS EMPRESARIOS CON RESPECTO A LAS
UTILIDADES SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA POR TRIMESTRE (AJUSTE

ESTACIONAL)
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1. Los balances de respuestas se obtiene calculando la diferencia entre los porcentajes de respuestas positivas o favorables y las
negativas o desfavorables.

Fuente: IICE. ETOE, junio 2024.

En el grafico 5, se observa que la variacion del efecto neto respecto del trimestre anterior es mas
favorable y con valores positivos en comercio, servicios y manufactura. Asimismo, el balance
de este trimestre en todos los sectores excepto en agropecuario es mejor que el promedio del
ultimo afio.



Expectativas empresariales 15

PRINCIPALES RESULTADOS

Paralos meses de julio a setiembre, entre 26,0%y de los empresarios afirman que su posicidn
54,0% de los empresarios espera que la posicion competitiva va a empeorar en los proximos tres
competitiva de su empresa mejore y entre meses.

46,0% y 67,0% espera que no cambie (grafico

6). La expectativa de estabilidad predomina en

construccion y en comercio. Entre 3,0% y 8,0%

GRAFICO 6

EXPECTATIVA DE POSICION COMPETITIVA SEGUN SECTOR ECONOMICO,
Il TRIMESTRE 2024 (Porcentajes)
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Fuente: IICE. ETOE, junio 2024
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GRAFICO 7

BALANCE DE RESPUESTAS' DE LOS EMPRESARIOS CON RESPECTO A LA
POSICION COMPETITIVA SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA POR TRIMESTRE

(AJUSTE ESTACIONAL)
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1. El balance de respuestas se obtienen calculando la diferencia entre los porcentajes de respuestas positivas o favorables y las
negativas o desfavorables, este balance esta ajustado estacionalmente.

Fuente: IICE. ETOE, junio 2024

Por otra parte, si se comparan las respuestas netas del tercer trimestre con el Ultimo afio, se
observan tendencias decrecientes en tres sectores que son: agropecuario, construccion y comercio.
En comparacién con el promedio anual, todas las actividades menos comercio tienen un nivel por
debajo de este indicador (grafico 7).
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VL. INVERSION

PRINCIPALES RESULTADOS

También se les consultd a los empresarios si
esperan realizar nuevas inversiones durante
los meses de julio a setiembre en los rubros
de: herramientas y equipo, infraestructura,
magquinaria, tecnologias de informacion vy
comunicacion y software, y en otras inversiones.

El cuadro 3 muestra que en promedio 13,0% de
los empresarios espera realizar inversiones en
el tercer trimestre del afio, porcentaje mas bajo
que el observado durante el trimestre anterior.
Por sector, también se observan porcentajes
inferiores de empresas que esperan realizar
nuevas inversiones con excepcion del agro. Es
notable, que el porcentaje de empresarios que
manifiesta que no realizard nuevas inversiones,
aumentd de 55,8% a 65,0% entre el segundo
y tercer trimestre de 2024. Es importante

mencionar que los empresarios que no esperan
realizar nuevasinversiones durante este trimestre
indican que solo realizaran las necesarias para
la operacion de las empresas, al igual que lo
mencionaron en los trimestres anteriores.
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CUADRO 3

EXPECTATIVAS DE INVERSION POR SECTOR ECONOMICO, Il TRIMESTRE 2024
(Porcentajes)

Sector —Y——————————, ————————————— Total anterior diferencia
Haran nuevas No haran nuevas Ns/Nr

Agropecuatrio 16,0 673 16,7 100.0 14,0 ;

Manufactura 15.6 66,6 17.8 100,0 18,0 -2.4
Construccion 12,8 549 32,3 100,0 14,7 -19
Comercio 8,0 61,7 30,3 100,0 12,3 -4.3
Servicios 12,4 67.4 20,2 100,0 17.5 -51
TOTAL 13,0 65,0 22,1 100,0 16,1 -32

Fuente: IICE. ETOE, junio 2024

Los empresarios agropecuarios planean invertir principalmente en herramientas menores,
instalaciones eléctricas y mantenimiento. Las empresas manufactureras tienen previsto adquirir
equipo industrial. Las empresas comerciales y de servicios se enfocan en el mantenimiento de
instalaciones y la compra de software. Por su parte, los empresarios de la construccién buscan
comprar mobiliario y vehiculos.



Expectativas empresariales 19

PRINCIPALES RESULTADOS

El cuadro 4 muestra los resultados de las expectativas cambiarias. Cuando se compara con el
trimestre anterior, se obtiene un incremento en el porcentaje de empresarios que espera que el
tipo de cambio aumente, este paso de 22,7% en el segundo trimestre a 49,5% para los meses de
julio a setiembre; por el contrario, el porcentaje de empresarios que esperan estabilidad en este
indicador disminuye y el porcentaje de empresarios que espera disminuciones en el tipo de cambio
experimenta una caida comparado con el porcentaje obtenido de tres meses atrds (de 14,7% a 7,6%).

CUADRO 4

EXPECTATIVA DEL TIPO DE CAMBIO SEGUN SECTOR ECONOMICO, Il TRIMESTRE

2024 (Porcentajes)
Comportamiento en el tipo de cambio
Aumentara No cambiara Disminuira
Agropecuario 56,4 30,8 77 51 100,0
Manufacturera 46,1 352 9.4 94 100,0
Construccién 48,8 39,0 0,0 12,2 100.0
Comercio 44,0 373 12,0 6,7 100,0
Servicios 53,6 29,8 6,0 10,6 100,0
Total 49,5 (22,7) 33,6 (55.2) 7,6 (14,7) 9,2 100,0

Nota: Ultima final presenta entre paréntesis los porcentajes totales del trimestre anterior.
Fuente: [ICE. ETOE, junio 2024
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CUADRO S5

EMPRESAS EXPORTADORAS Y NO EXPORTADORAS QUE NO ESPERAN CAMBIOS
EN EL TIPO DE CAMBIO SEGUN EFECTO EN LA POSICION COMPETITIVA,
Il TRIMESTRE 2024 (Porcentajes)

¢Cémo afectara el tipo de cambio?

Tipo de empresa Positivamente

Negativamente

No la afectara

Exportadoras 58,6 19.0 22,4 100.0
No Exportadoras 36,3 31,8 31,8 100.0
Total 42,3 28,4 29,3 100,0

Fuente: IICE. ETOE, junio 2024

Del 42,3% de los empresarios entrevistados
que esperan aumentos en este indicador,
aproximadamente 4 de cada 10 considera que
este comportamiento tendrd una afectacion
positiva en la competitividad de sus empresas
(cuadro 5); mientras que los porcentajes son
similares para aquellas empresas que consideran
que esa expectativa les afectara negativamente o
no las afectara.

El tipo de cambio de referencia al que los bancos
vendieron el délar durante el periodo en que se
realizd esta encuesta fue en promedio de 523,5
colones por ddlar, mientras que para el trimestre
anterior fue 513,5 colones por ddélar (¢9,93 de
diferencia aproximadamente).
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PRINCIPALES RESULTADOS

Del total de empresarios que respondieron 21,9% exporta sus productos y de este grupo,
aproximadamente 44,0% indica que exporta menos del 50% de su produccion, el 30,0% exporta mas

de la mitad de la producciony el 19,0% exporta entre 25% y 50%, mientras que 7,0% no respondieron
(grafico 8).

GRAFICO 8

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE EMPRESAS SEGUN PORCENTAJE DE
PRODUCCION QUE EXPORTA, lll TRIMESTRE 2024

19%

44%

Menos de 25% = Mas de 50% Entre 25%y 50 % = Ns/Nr

Fuente: IICE. ETOE, junio 2024

Cabe mencionar que las empresas de la muestra que exportan son de los sectores: agropecuario y
manufactura.
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